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Vi skapar framgang tillsammans

Pa Autoexperten tror vi pa ett genuint samarbete. Dar vi bygger
var gemensamma styrka genom att stotta varandra i att hela
tiden utvecklas. Nar du blir en del av oss, blir du inte bara en
verkstad i var kedja, utan ocksa del av ett partnerskap dar vi
stottar, driver och starker varandra. For vi vet att resultat skapas
tillsammans.

S4 ar du redo att skapa framgang tillsammans med o0ss?

Langre leve din verkstad!

Autoexperten

Autoexperten Verkstadskoncept
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Autoexperten

En stark partner fér langsiktig framgang

Autoexperten ar en del av KG Knutsson AB,
en av Sveriges mest etablerade aktdrer inom
fordonsbranschen. Sedan 1946 har KGK byggt
sin verksamhet pa langsiktighet, kvalitet och
palitliga partnerskap - varden som idag utgor
grunden for Autoexpertens verkstadskoncept.

KGK samlar branschens framsta varumarken
och erbjuder ett av marknadens bredaste
sortiment. Genom var digitala plattform
Autokatalogen kan du snabbt hitta och
bestalla dina artiklar, som hanteras och
levereras genom ett modernt lager och
brett natverk av lokala butiker. Tillsammans
sakerstaller de snabba och tillforlitliga
leveranser, ofta samma dag.

Som ansluten till Autoexpertens verkstads-
koncept far du tillgang till den samlade
styrkan hos KGK och Autoexperten, med
produkter, tjanster och support som goér din
vardag enklare och din verkstad starkare.

Autoexperten Verkstadskoncept



Vi ser styrkan i att du ar din egen

o0 o0
Det a l a | /\ Vi vet att alla verkstader ar olika: med olika forutsattningar,

mojligheter och drémmar. Darfor tror vi inte att det finns en
mall som passar alla.

Autoexperten

} Vi ger dig stdd dar du behdver det

} Hos oss far din entreprendrsanda fortsatta véxa

° [+ ° ° ° ° ° LX)
Vi1 utvecklar var verkstadskedja tillsammans Vi tar dig till nasta steg
Vi vill att du ska saga vad du tycker. Det &r sa vi driver var verkstadskedja Drommer du stort eller smatt? Oavsett var din verkstad
framat: tillsammans. befinner sig idag och vart du vill ta den hjélper vi dig pa

vagen.

} Hos oss ar kontaktvagarna alltid korta till ratt person
Hos oss star din utveckling i centrum
} Genom traffar och event skapar vi forum fér tankar och idéer } 2

} Vi har kunskapen och verktygen fér att hjalpa

} Alla vara tjanster utvecklas med hjalp av input fran vara verkstader Sig et Uvakee

} For oss ar samarbete den viktigaste faktorn

Autoexperten Verkstadskoncept
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Verkstad

Att driva verkstad kan vara utmanande. Men det ska framforallt
vara kul, utvecklande och inte minst Ilbnsamt. P4 Autoexperten
jobbar vi for att pa ett smart och enkelt satt skapa basta mojliga
forutsattningar for dig och din verkstad.

Till var hjalp har vi kunskap, verktyg och inte minst ett brinnande
engagemang!

utveckling

Smart

Genom affarsutveckling hjalps vi at att skapa, utveckla och
forbattra din affar. Vi ser 6ver sa att din verkstad har ratt tjan-
ster, kompetens, system, utrustning och prissattning - allt fér
att du kan fortsatta tjgna pengar bade idag och i framtiden.

Enkelt

Att arbeta effektivt ar att spara pengar. Med verksamhets-
utveckling som fokus kikar vi pa interna arbetssatt och forsoker
hitta enkla I6sningar pa vardagliga utmaningar. Sa att ni kan
spendera mindre tid pa administration och férberedelse, och
mer tid pa arbete ni kan ta betalt for.

Autoexperten Verkstadskoncept
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Autoexperten

BILVERKSTAD

”Fér oss var Autoexperten ett
sjdlvklart val. De har kvalitén,
garantierna och stédet som gor
att vi kan fokusera pa att ge
vara kunder den service vi vill
sta fér och samtidigt fortsétta
utvecklas som verkstad.”

Adil Arkawazi
AX Bilservice, Jarfalla

Autoexperten Verkstadskoncept




Autoexperten
Verktygsvagn
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’A Marknadsforing

? - Formedlade arbeten

=~ Tjdnster
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Vi vet att ingen verkstad ar den andra lik,
och att det inte finns en l6sning som passar
alla. Darfor har vi tagit fram Autoexperten
Verktygsvagn. | den har vi samlat hela vart
konceptuella erbjudande, sa att vi tillsammans
kan plocka ihop ett paket som passar just din
verksamhet. Vissa delar i Verktygsvagnen
ingar i konceptet och ar en forutsattning

for att kunna leva upp till vart gemensamma
varumarkesldfte, medan andra ar helt valfria.

Vilka verktyg behover du for att fortsatta
vara en framgangsrik verkstad?

Autoexperten Verkstadskoncept



Det giller att
synas dar vara
kunder finns.

... Och det gér vi.
,A Marknadsforing '

Som Autoexpertenverkstad ar du en del av ett valkant
varumarke som star for kvalitet, trygghet och kunskap.
F&r att skapa synlighet, fértroende och fler kunder till
din verkstad marknadsfor vi kedjan pa flera nivaer

— fran rikstdckande kampanjer till lokal narvaro.

» Nationell marknadsforing

Vi syns och hors dver hela landet med det gemensamma varumarket
Autoexperten. Genom kampanjer i bade sociala och traditionella
medier starker vi kannedomen om kedjan och bygger fortroende
hos konsumenterna. Budskapet ar enkelt: Autoexperten star for
kvalitetssakrade verkstader och trygga bilagare.

» Regional marknadsforing

| vara regionala satsningar visar vi upp flera verkstader tillsammans,
vilket ar en paminnelse om att Autoexperten finns nara kunden,
oavsett var i landet de befinner sig. Tillsammans skapar vi en tydlig
regional narvaro och stérker kedjans rykte som en palitlig partner
pa vagarna.

» Lokal marknadsforing

Lokalt handlar det om din verkstad. Vi hjalper dig att dka
synligheten, bygga starka kundrelationer och locka nya kunder.
Genom att kombinera ditt eget varumarke med vart gemensamma
starker vi bade din lokala férankring och din trovardighet — en trygg
verkstad med en stark kedja i ryggen.

Hur paverkar
monsterdjupet
bromsstrackan?

Bromsstréckor pa vat véag i 80 km/tim

254m

Autoexperten

Langre leve din bil

En trygg resa borjar
med ratt dack!

Valkommen itntil % B
oss for hjulskifte. |

15

Langre leve din bil
Ej pa YouTube.

Rulla in pa din narmsta och
godkanda bilverkstad

ﬂute)(peten

Autoexperten Verkstadskoncept
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?' Formedlade arbeten

Genom Autoexperten far din verkstad tillgang till
centralt férmedlade uppdrag som ger nya kundfléden
och fler affarer. Vi tar in jobben, du tar hand om
kunderna - tillsammans bygger vi langsiktiga relationer
och starker Ilbnsamheten.

» Central offerthantering

Via var offerttjanst pd autoexperten.se kan kunderna enkelt fa
prisforslag och boka in sitt nasta verkstadsbesok. Manga arenden
hanteras helt automatiskt genom att ge pris direkt, medan mer
avancerade forfragningar besvaras av vara tekniskt kunniga
medarbetare.

» Fleet

Med Autoexpertens Fleetavtal far din verkstad tillgang till attraktiva
foretagskunder och 6kad beldaggning. Tack vare var gemensamma
kvalitetssékring ar alla verkstader i var kedja en Autoexperten Fleet-
verkstad. Vilket innebar att vi kan teckna avtal med fokus pa bra
villkor for alla vara verkstader.

» Serviceavtal

Med Autoexperten Serviceavtal betalar kunden en fast manads-
kostnad for att kunna serva sin bil i ndgon av vara verkstader nar
det ar dags for det enligt biltillverkarens anvisningar. Tillbaka far vi
en lojal kund som kommer tillbaka till oss som kedja och dig som
verkstad.

Vi skapar
flodet,
du skapar
relationen.
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/’ Tjanster

— -

—_— ABS Autoassist

Vardagen i verkstaden ska flyta smidigt. Darfor erbjuder vi ‘
tjanster som sparar tid, starker effektiviteten och ger dig ratt "
stod i ratt stund. Fran system och support till forsakringar och ' ‘
ramavtal, allt samlat for att goéra din verksamhet enklare och
mer lénsam.

1
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Vigor det
enklare,
du gor det
p System och support battre,

Affarssystem

Vart affarssystem ABS Autoassist ar utvecklat for

verkstader av manniskor som forstar verkstadsvardagen.

Systemet ar byggt utifran det dagliga arbetet, vilket gor det intuitivt,
snabbt och effektivt.

Fordelar med ABS Autoassist
} Effektivt arbetsflode } Okad merférséljning

v

} Smidigt planeringsstod Tydlig resultatuppfdljning

} Digital kundkommunikation } Integrerat med Autoexpertens
ovriga system

Med ABS Autoassist far du full kontroll pa hela flodet, fran bokning
och planering till leverans och uppfoljning. Du kan kommunicera
digitalt med kunden, skapa merfoérsaljning pa ett naturligt satt och
samtidigt ge en transparent och trygg upplevelse genom hela
arbetet. Du far dessutom en tydlig 6verblick dver verksamheten
med smidiga rapporter och nyckeltal som visar hur det gar for din
verkstad - och framfor allt varfor. Vi erbjuder olika tekniska system fér olika behov samlat i en och samma
portal.

Teknisk information

For att kunna arbeta effektivt och sakert kravs tillgang till korrekt teknisk
information - direkt nar du behover den. Vara digitala I6sningar ger dig
allt du behoéver for att utfoéra jobbet ratt, oavsett bilmarke eller modell.

} Snabb atkomst till uppdaterad teknisk information
} Effektivare floden for mindre sdGkande och mer verkstadsarbete

} Trygghet och precision i varje reparation

Autoexperten Verkstadskoncept
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» Centrala tjanster

Med vara centrala tjanster sparar du tid i verkstaden som du kan
ldgga pa kunderna och det du gor bast.

Vi vet att vardagen bestar av mer an service och reparationer.
Administration, bemanning och kundkontakt tar ocksa plats.

Vara losningar gor det enklare att hantera allt det dar runt omkring
for en snabb, smidig och effektiv vardag.

» Forsakringar
Trygga kunder kommer tillbaka.

Genom vara forsakringslosningar skapar du mervarde for bade din kund
och din verkstad. Kunden kanner sig omhandertagen och trygg, och du
far fler dterbesok och bygger starkare relationer. Forsékringarna gor det
enkelt att erbjuda nagot som verkligen hjélper kunden och samtidigt
Okar din intjaning.

» Ramavtal

Som en del av Autoexperten far du tillgang till ramavtal med noggrant
utvalda samarbetspartners. Det ger dig fordelaktiga priser, smarta
tjanster och trygga villkor. Vara avtal ar framtagna for att starka din
verksamhet, med erbjudanden som skapar mervarde.

Genom att samla kraften i kedjan far vi battre mojligheter och du
battre affarer.

21
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- som haller dig
i framkant.

=il Utbildning

For att ligga steget fore kravs
standig utveckling. Vi hjalper
dig att bygga kunskap och
kompetens i hela verkstaden

— genom planerade utbildningar,
praktiska kurser och digitalt
larande. Allt for att du och ditt
team ska kunna mdta morgon-
dagens teknik med trygghet
och sjalvfortroende.

B ATLLILRIRRLET LR

|

» Kompetensplan » Centrala utbildningar » Lokala utbildningar
Vi hjadlper dig att ta fram en tydlig Tillsammans med KGK Academy och Vi arrangerar aven lokala utbildningar i
kompetensplan som utgar fran vara utbildningspartners erbjuder vi vara butiker, dar du far chans att traffa
branschkrav, lagstiftning och din fysiska kurser i vara utbildningslokaler, andra verkstader i omradet. Fokus
verkstads ambitioner. Pa sa satt far digitala via e-learning och lararledda ligger ofta pa teknik, produkter och
varje medarbetare ratt forutsatt- online. Vi anpassar utbildningarna utrustning, med specialister och
ningar att utvecklas — och din efter vad vara verkstader faktiskt leverantdrer pd plats for att dela med
verkstad vaxer med dem. behover, och ofta kan du ta del av dem Sig av sin kunskap.

kostnadsfritt eller till rabatterat pris.

Autoexperten Verkstadskoncept



Autoexperten

Langre leve d"”

Du dr en del av
nagot storre,
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< Samarbete

Hos Autoexperten tror vi pa kraften
I gemenskap och erfarenhetsutbyte.
Genom moten, forum och dialog
utvecklar vi kedjan tillsammans

- med malet att varje verkstad ska
vaxa, inspireras och lyckas.

» Traffar och event

Gillar du att traffa andra i branschen?
Vi med! Darfoér ordnar vi regelbundet
branschtraffar, massor, utbildningsdagar
och festliga event dar vi far chans att
natverka, inspireras och ha roligt tillsam-
mans. Det starker gemenskapen och
skapar nya samarbeten i hela kedjan.

» Undersokningar

Din rost ar viktig. Genom vara digitala
undersokningar far du mojlighet att
anonymt dela dina asikter och erfaren-
heter. P4 sa satt far vi en tydlig bild

av hur kedjan mar och kan fortsatta
utvecklas i ratt riktning tillsammans.

» Forum

Hos Autoexperten finns alltid plats for
idéer. | vara forum kan du dela tankar,
ge feedback och paverka utvecklingen
av konceptet. Oavsett hur mycket du
vill engagera dig finns det utrymme att
bidra, pa din niva och pa ditt satt.

Autoexperten Verkstadskoncept
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SO Kvalitet & Hallbarhet

Som Autoexperten Bilverkstad ska du alltid kunna halla en hog
niva pa kvalitet och hallbarhet. Med en tydlig standard, digitala
verktyg och ett dedikerat supportteam far du allt stéd du
behdver for att leva upp till kraven och lyckas i din vardag.

» Autoexperten Standard

| Autoexperten Standard har vi samlat
lagkrav, Godkand Bilverkstad och
Verkstadens Reparationsvillkor under
samma rubrik. Vi har ocksa forsokt
gora det sa enkelt som majligt, sa att
du forstar precis vad, hur och varfor
du ska leva upp till kraven.

» Digitalt
ledningssystem

| vart digitala ledningssystem
ABS Kontroll hittar du allt du
behdver kring Autoexperten
Standard. Dar kan du enkelt
lamna in och folja ditt arbete,
och se hur 1angt du har kommit.

Autoexperten

J
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Krav med stod
— for att du ska
lyckas.

» Paraplycertifiering

Hos oss galler en for alla, och alla for en.
| stallet for att varje verkstad ska behdva
certifiera sig for Godkand Bilverkstad
blir man godkand genom var paraply-
certifiering, som stracker sig dver hela
verkstadskedjan.

P Support

For att hjalpa dig leva upp till Autoexperten
Standard har vi ett dedikerat team som
finns dar med stéd och support, bade via
telefon och mail, men ocksa pa plats i din

verkstad:

Autoexperten Verkstadskoncept
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Ditt Team

Du fokuserar pa din verkstad, vi finns hér fér resten

Som Autoexperten Bilverkstad ar du aldrig ensam. Runt dig finns
ett helt team som arbetar for din framgang. Tillsammans ser vi till
att din vardag flyter pa, att du far ratt stod i ratt tid och att din
verkstad kan vaxa med trygghet och kraft.

H"[a PXp E l.l,e ” Verkstadskoncept @ } Q G

Bilagare
Verkstad
Produkter } @ A

Butik

Butik

Din lokala butik ar din dagliga
samarbetspartner. Med en personlig
saljare i spetsen ser de till att du har
ratt produkter i ratt tid och hjalper
din verkstad att rulla pa smidigt.

Centralt

Bakom kulisserna finns vart centrala
team som samordnar, stottar och
utvecklar hela kedjan. Du kan alltid
vanda dig till oss for rad, vagledning
eller praktisk hjalp — vi finns bara ett
samtal eller mejl bort.

29

Verkstadsutvecklare

Vara verkstadsutvecklare hjalper dig
att ta nasta steg. De arbetar nara bade
butiken och Autoexpertens centrala
team for att stotta dig i allt fran affars-
utveckling till konceptfragor, med din
verkstads framgang i fokus.

Support

Behover du hjalp finns vart support-
team redo. Vi stottar dig i allt fran
tekniska fragor och affarssystem till
kvalitetsarbete och standarder, sa
att du kan fokusera pa dina kunder.

Tillsammans ser vi till att
din verkstad lyckas.

Autoexperten Verkstadskoncept



31

BILVERKSTAD

Efter 14 ar i en annan kedja valde
vi att byta till Autoexperten, och
det blev verkligen ett lyft for oss.
Kunderna dar néjdare, personalen
gladare och samarbetet med butik

_ ,‘ SE S , ,, och support funkar riktigt bra.

“71 | L | -. ~| W - Vi kan verkligen rekommendera
ko Pl o u ' o P e — Autoexperten som verkstadskedja’’

Susanne Elofsson och Thomas Narding
SVN Motorservice, Akersberga

Autoexperten Verkstadskoncept




Vi ar redo.
ar du?

Ar du redo att ta steget och bli en av oss?

Vi &r alltid pa jakt efter verkstader med det ratta
engagemanget.

Kontakta din lokala Autoexpertenbutik, eller maila oss
pa verkstadskoncept@autoexperten.se, sa berattar
vi mer om oss och vart erbjudande.

Autoexperten

www.autoexperten.se Langre leve din bil



