For- och efterképsinformation,
Autoexperten Assistans

Detta ar information som férsakringsforetag enligt lag ska
lamna innan kop av forsakring. Det ar viktigt att du laser infor-
mationen. Notera att informationen endast ger en dversikt av
forsakringen och att den ej aterger de fullstandiga férsakrings-

villkoren.

OM FORSAKRINGEN
Foérsakringen innehaller skydd for
dacken som du har monterade pa ditt
fordon. Forsakringen lamnar ersattning
for om dina déck far punktering och du
darmed behdver hjdlp och ersattning
for nytt dack.

Fordonet pa vilket dédcken monteras
pa far:

vaga max 3,5 ton,

endast klassas som personbil klass |
&Kklass I

inte vara avsedd for budbil, taxi,
hyrbilar, bilskolebilar, polisbilar, mili-
tarregistrerat fordon, ambulanser,
brandbilar, fordon som anvands i
tavlingsverksamhet eller traning for
sddan tavling.

Décken pa fordonet maste ha giltigt
monsterdjup enligt vad som foreskrivs i
lagen vid var gallande tid.

Forsakringen géller till forman for fordo-
net och fordonets dgare, eller den som
med dennes tillstand brukar fordonet,
samt eventuella passagerare.

Forsékringsskyddet galler for skador
som intraffar i Sverige.

Begransningar i forsakringen framgar
nedan under "Viktiga begransningar”.
Om nagot skydd ar sarskilt viktigt for
dig ber vi dig frdga oss genom att ringa
var kundservice pa telefon: 0771-113 113.

Skydd fér samma handelser som omfat-
tas av denna férsakring kan finnas i din
bilférsakring men ett sadant skydd gél-
ler oftast med en sjalvrisk.

FORSAKRINGSTID OCH
FORNYELSE

Forsakringstiden &r 12 manader och gél-
ler till och med férsakringstidens sista
dag. Forsakringen upphor att galla utan
foregdende uppsagning efter forséak-
ringstiden.

| den man Solid Férsakring kan erbjuda
férlangning av forsakringen skickas ett

sadant férlangningserbjudande till dig
i samband med forsakringens uppho-
rande.

ERSATTNINGSBARA MOMENT
Déckskydd

Férsakringen técker, med nedansta-
ende undantag, féljande skador pa
décket som uppstar genom plétslig och
oférutsedd yttre handelse: pakorning
av trottoarkant eller nagot annat fére-
mal som fororsakar skador som gér det
forsakrade dacket obrukbart (t.ex. spik,
glasbitar, sten), punkterat dack.

Forsakringen lamnar endast ersattning
for det dack som ar trasigt, dven om
aterforsaljaren eller annan part rekom-
menderar att byta ut fler dack vid repa-
rationstillfallet.

Vid ersattningsbar skada ersatter Solid
Forsakring reparationskostnad upp

till déckets ateranskaffningsvarde vid
skadetillfallet.

Om reparation inte kan utféras till sédan
kostnad (s.k. totalskada) kan i stallet
motsvarande déck ur aterforséljarens
sortiment lamnas som ersattning.

VIKTIGA BEGRANSNINGAR
Forsakringen lamnar inte ersattning for:

fel som kan ersattas enligt garanti eller
omfattas av séljarens felansvar enligt
konsumentkoplagen,

for verkstadskostnader som exem-
pelvis kostnad for reservdelar och
arbets- / reparationskostnad som ej ar
kopplat till dacket,

skador till foljd av handhavandefel,
bristfallig eller felaktig installation/
montering,

stold eller forlust av forsakrat dack,
skadegdrelse pa dacken,

skador som beror pa slitage,

skador pa dack dar monsterdjupet ar
mindre an vad som foreskrivs i lagen
vid var géllande tid,

Ersattningen per skadetillfalle ar maxi-

merad till totalt 5 000 kr inklusive moms,
oavsett hur manga moment som har
nyttjats.

Samtliga undantag och begransningar
framgar av de fullstandiga villkoren.

SJALVRISK
Forsakringen géller utan sjalvrisk.

AKTSAMHETSKRAV

For att du ska fa ersattning maste du ha
varit aktsam och vidtagit de atgarder
som kan kravas for att sa langt som
majligt forhindra att skada uppstar pa
dacken.

Vid bristande aktsamhet kan ersattning-
en nedsattningsprovas efter vad som

ar skaligt alternativt utebli beroende

pa hur du har agerat eller underlatit att
agera.

VID SKADA

Déckskydd

Ansprak pa ersattning ska snarast moj-
ligt efter intréffad skada lamnas till din
lokala Autoexperten verkstad for att fa
hjalp med ditt skadade dack. Din Auto-
experten verkstad kommer ombesdrja
skadehanteringen mot Solid Férsakring.

Om du &nda begér ersattning utan att
ha kontaktat en Autoexperten verkstad
ska du under alla férhallanden anméla
skadan till Solid snarast mojligt efter
intréffad skada samt bifoga kvitton och
andra handlingar som Solid vid var tid
anser sig behdéva for att kunna bedéma
ratten till ersattning.

Till skadeanmalan ska det bifogas:

« Kvitto pa reparationen

« Kvitto pa eventuellt nytt déack

« Redogoérelse fér hur skadan gatt till

« Andra handlingar som behdovs for
beddmningen av skadan.

Skadeanmalan skickas till:
Solid Férsakring

Box 22068

250 22 Helsingborg

E-post: skada@solidab.se
Webbplats: www.solidab.se

FULLSTANDIGA
FORSAKRINGSVILLKOR

For fullstandiga forsakringsvillkor ber vi
dig att ringa Solid Férsakrings kundser-
vice pa telefon: 0771-113 113 eller mejla
till: kunder@solidab.se.

BEHANDLING AV PERSON-
UPPGIFTER

Solid Férsakring ar personuppgiftsan-
svarig for behandlingen av dina person-
uppgifter. Personuppgifterna behandlas
framst for att férbereda, administrera
och fullgora forsakringsavtal, men ocksa
for att uppfylla rattsliga forpliktelser och
for Solids beréattigade intressen sdsom
marknadsféringsandamal. Du uppmark-
sammas pa att dina personuppgifter
aven kan anvandas for profilering i syfte
att vidta kund- och marknadsanalyser.
Du kan lasa mer om var behandling av
dina uppgifter pa: www.solidab.se/per-
sonuppgiftsbehandling. Har kan du aven
|&sa om dina rattigheter sdsom din ratt
att fa registerutdrag, begéra réttelse,
radering och begransning av behand-
lingen, framstalla invandningar och din
mojlighet att fa dina uppgifter dverforda
tillannan.

Du kan vanda dig till Solid for att mot-
satta dig behandling av dina person-
uppgifter for direktmarknadsforingsan-
damal. Anmélan harom gors till Solids
kundservice pa telefon: 0771-113 113 eller
till kunder@solidab.se.

ANGERRATT

| enlighet med bestdmmelsernailagen
om distansavtal och avtal utanfor af-
farslokaler (2005:59) har forsakrings-
tagare ratt att frantréda avtal som &r
ingdngna pa distans t ex via telefon
eller internet eller utanfor saljarens af-
farslokaler (dngerratt). ,&ngertiden arl14
dagar fran den dag da avtalet ingicks.
Angerfristen borjar 16pa tidigast nar den
forsakrade har fatt lagstadgad informa-
tion och villkor.

Om du vill nyttja din angerratt meddela
Solid Férsakring inom ovannamnda tid.
Solid har ratt att kréva premie for den
tid forsakringen varit giltig.

OM VI INTE SKULLE KOMMA
OVERENS

Om duinte ar ndjd med ett beslut eller
andra fragor som rér vara produkter
och tjanster ber vi dig ta kontakt med
oss. Vitycker att det ar av storsta vikt
att hora din dsikt och att folja upp fragor
som du ar missnojd med. Vi ar givetvis
beredda att ompréva ett beslut om t.ex.
forutsattningar andrat sig eller vi miss-
forstatt varandra.

Skicka ett skriftligt klagomal via e-post
eller brev till klagomalsansvarig pa Solid
Forsakring klagomal@solidab.se eller
Solid Forsakring, Att: Klagomalsansva-
rig, Box 220 68, 250 22 Helsingborg.
Om du darefter fortfarande inte &r ngjd,
har du mgjlighet att 6verklaga beslutet
till Solids Férsakringsnamnd.

Om du inte godtar Solid Férscékrings
beslut har du méjlighet att f& dren-
det prévat externt enligt féljande:

« Allmanna Reklamationsnamnden
(statlig myndighet som prévar kon-
sumenttvister kostnadsfritt), Box 174,
103 23 Stockholm

« Domstolsprévning - En férsakrings-
tvist kan ocksa i de flesta fall prévas i
allman domstol.

Vill du ha kostnadsfri rédgivning

i férsékringsfragor kan du vénda
dig till:

Konsumenternas Forsakringsbyra ger
allmanna upplysningar och vagledning
i forsakringsfragor. Skriv till:
Konsumenternas Forsakringsbyra,
Box 24215, 104 51 Stockholm

Halld Konsument (www.hallakon-
sument.se), oberoende vagledning
genom Konsumentverket.

Kommunal konsumentvagledare kan
ocksa ge rad och information.

FORSAKRINGSGIVARE
Solid Férsakringsaktiebolag
Org. nr. 516401-8482
Landskronavégen 23

252 32 Helsingborg

Box 22068, 250 22 Helsingborg

Webbplats: www.solidab.se

Solid Férsakring tillhandahaller ej rad-
givning avseende de férsakringar Solid
Forsakring distribuerar.

Vissa av Solid Forsakrings anstallda som
ar sysselsatta inom férsakringsdistribu-
tion erhaller rorlig ersattning baserad pa
tecknade férsakringar.

Solid Férsakring star under tillsyn av
Finansinspektionen,

Box 7821,103 97 Stockholm,

tel: 08-787 80 00.

Webbplats: www.fi.se, e-post: finans-
inspektionen@fi.se

Solid Férsakring star dven, vad avser
marknadsféring, under tillsyn av:
Konsumentverket,

Box 48, 65102 Karlstad,

tel: 0771-42 33 00.

Webbplats: www.konsumentverket.se
E-post: konsumentverket@konsument-
verket.se

HAR DU FRAGOR?

Kontakta gdrna var kundservice pa
telefon: 0771-113 113

(man-fre 08.00-18.00) eller via e-post
till: kunder@solidab.se

Solid

Férsakring
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Autoexperten
X, Dackforsakring

o

Vi ser till att du kan fortsatta kéra

Att f& punktering, eller pa annat satt skada ett dack
innan, under eller efter fard ar aldrig roligt och det &ar
sallan nagot man réknar med ska intraffa. Nar olyckan
ar framme kan du som har tecknat var Dackforsakring
kanna dig trygg. Kontakta din Autoexperten dack-
verkstad sa far du hjalp med reparation eller nytt dack
sa att du pa ett sakert satt kan kdra vidare — 1&s under
“Vid skada” i For- och efterkdpsinformationen.

For- och efterképsinformationen i korthet

Forsakringen innehaller skydd fér ddcken som du har
monterade pa ditt fordon och l[d&mnar ersé&ttning for
om ditt dack far punktering och du darmed behéver
hjalp och ersattning for ett nytt dack. Dacken pa
fordonet maste bland annat ha giltigt ménsterdjup och
forsakringen técker foljande skador pa dacket som
uppstar genom plétslig och oférutsedd yttre hdndelse:
pakoérning av trottoarkant eller ndgot annat féoremal
som férorsakar skador som gor det forsakrade dacket
obrukbart (t.ex. spik, glasbitar, sten), punkterat dack.

Autoexperten Bilverkstad

Autoexperten ar en rikstackande verkstadskedja

med cirka 400 anslutna bilverkstader. Vi erbjuder
utbildade fordonsmekaniker, 3 ars funktionsgaranti pa
reservdelarna, service med bibehallen nybilsgaranti
samt 12 manaders fri assistansférsakring nar du servar
bilen hos oss.

Valkommen till oss!

Snabbfakta om forsakringen

Det har ar en kortfattad beskrivning av forsakringen. Du kan lasa
mer i for- och efterkdpsinformationen. Du kan ocksa fa dokumenten
hemskickade av kundservice pa tel. 0771- 113 113.

Vilken typ av forsakring handlar det om?

Autoexperten erbjuder en heltackande forsakring som ersatter
dig med reparation eller nytt dack om oturen varit framme.

Vad ingar inte i forsdkringen?
Kostnader for skador pa falg eller TPMS-sensorer, muttrar eller
liknande.

Har férsdkringen nagra begransningar?

Forsakringen galler inte for budbil, taxi, hyrbil, bilskolebilar,
polisbilar, ambulanser, brandbil, bilar med korférbud, exportbilar
eller bilar som anvands i tavling eller traning.

Begransningar finns aven for till exempel

stold eller forlust av forsakrat dack
. skadegorelse pa dacken
. skador som beror pa slitage

. skador pa dack dar monsterdjupet &r mindre &n vad som
foreskrivsilagen

Maximalt tva skadetillfallen per forsakringsperiod.

Var galler forsakringen?
Assistansforsakringen galler inom Sverige och Norge.

Vilka ar mina skyldigheter?
1. Uppgifterna i ditt férsakringsbrev galler for forsakringen,
kontrollera att de stammer och meddela oss om nagot andras.

. Foraren maste ha giltigt korkort och far inte vara paverkad av
alkohol eller annan drog pa ett satt som &r straffbart enligt lag
vid framférandet av fordonet.

. For att du ska fa ersattning maste du ha varit aktsam och vidtagit
de atgarder som kan kravas for att sa langt som maojligt forhindra
att skada uppstar pa fordonet.

Nar borjar och slutar forsakringen galla?
Forsakringsperioden framgar av ditt forsakringsbevis.
Vid forsakringstidens slut upphor forsakringen att galla.

Hur kan jag sdga upp avtalet?

Du kan meddela oss att du vill avsluta férsakringen néar du vill
under forsakringsperioden eller om férsakringsbehovet upphor,
genom att kontakta kundservice pa tel. 0771- 113 113.

Autoexperten
Dackforsakring

Nu erbjuder vi 6kad trygghet fér dig och
din familj. Autoexperten Dackférsakring en
forsakring som ersatter dig om du far
en skada pa ett dack.

Trygg service, tryggare bilresa.

Autoexperten

Langre leve din bil



