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1. Allmant om forsakringen

Autoexperten Assistans galler fér fordon (med fordon férstas i detta
forsakringsvillkor personbil enligt § 3) registrerat i Sverige som
genomgatt service pa en Autoexperten verkstad och som efter
genomford service erhaller en Autoexperten Assistans av verkstaden.
Assistansforsakringen galler till férman for fordonet och fordonets
dgare, eller den som med dennes tillstdnd brukar fordonet, samt
eventuella passagerare.

2. Forsakringstid

Forsékringstiden ar 12 manader raknat fran och med dag fér utférd
service. Vid férsdkringstidens slut upphér férsakringen att galla. Nytt
forsakringsskydd kan erhallas genom att fordonet genomgar en ny
service pa en Autoexperten verkstad och verkstaden efter genomférd
service lamnar en Autoexperten Assistans. Den nya férsékringen géller
i sadant fall fran och med dag fér utférd service.

3. Forutsattningar for att fordonet skall omfattas av Autoexperten
Assistans

Fordonet far:

- Vaga max 3,5 ton.

- Ha max 9 saten.

Fordonet maste uppfylla samtliga dessa krav ovan i § 3 fér att kunna
omfattas av en Autoexperten Assistans. Autoexperten Assistans géller
inte fér budbil, taxi, hyrbilar, bilskolebilar, polisbilar, militarregistrerat
fordon, ambulanser, brandbilar, fordon registrerade fér export, fordon
som anvands i tavlingsverksamhet eller tréning for sadan tavling,
fordon som &r registrerat i annat land &n Sverige samt fordon som &r
pa vag till verkstad eller bilhandlare.

4, Vad forsakringen galler for

Assistansforsékringen ger ratt till hjalp vid driftstopp fér forsakrat
fordon orsakat av tekniskt fel och punktering.

Med tekniskt fel forstas i detta férsékringsvillkor inte ett fel som
orsakats av eller har samband med en utifran kommande handelse
sasom exempelvis trafikolycka eller skadegérelse eller driftstopp som
orsakats av brénslebrist. Driftstoppet ska férhindra fortsatt fard med
fordonet. Férsékringen géller inte vid driftstopp pa tillkopplad trailer,
husvagn eller sldp m.m. Om férsakrat fordon drabbas av driftstopp
som &r ersattningsbart enligt detta forsékringsvillkor blir tillkopplad
trailer, husvagn eller slap &nda bargat till Idmplig uppstaliningsplats om
forsakrat fordon maste bargas.

Aktsamhetskrav

Fordonet far inte kéras av forare som ar straffbart paverkad av alkohol
eller annat berusningsmedel. Fordonet far inte kéras av férare som
saknar giltigt och erforderligt kérkort. Fordonet far inte anvandas for
dvningskérning om lararen eller eleven inte uppfyller kraven for tillaten
6vningskorning. Fordonet far inte anvéndas om det har kérférbud. Om
aktsamhetskraven inte féljs kan ersattningen minskas, normalt med
100%.

Undantag

Om fordonet fatt anmérkning vid service och detta fel / anmarkning ar
orsaken till driftstoppet lamnar férsdkringen ingen ersattning for
driftstoppet.

5. Maximal ersattning

Autoexperten Assistans ar begransad till maximalt tva skadetillféllen
per fordon och 12 ménadsperiod réknat frén férsakringens startdatum.
Ersattningen per skadetillfalle &r maximerad till totalt 5 000 SEK
inklusive moms. SOS International bedémer vilken 16sning som &r bast
vid varje skadetillfalle utifran maxbeloppet.
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6. Var forsakringen galler
Assistansforsékringen géller inom Sverige.

7. Begdran om Assistans

Begéran om hjalp gérs direkt till Autoexperten Assistans pa
telefonnummer: 0771-61 83 00. Var beredd att Idmna uppgifter som
registreringsnummer, felets art samt var fordonet befinner sig. Alla
atgérder i samband med assistansen sdsom assistans, bargning, hyrbil,
hotell och hemresa med mera maste godkannas och bokas i samrad
med Autoexperten Assistans for att férsékringen ska gélla. For de fall
bérgning eller andra atgarder utférs utan att ringa Autoexperten
Assistans kan eventuell ersattning reduceras eller helt falla bort.
Observera att endast ett av alternativen 8.3 eller 8.4 kan utnyttjas vid
skadetillféllet och att det &r larmcentralen som beddémer vad som ar
lémpligast utifran varje enskilt skadetillfélle. Observera det totala
maxbeloppet per assistanstillfalle i punkt 5 - Maximal ersattning.

8. Ersdttningsbara moment

8.1 Assistans

Om fordonet drabbas av driftstopp och darmed inte &r korbart ldmnar
forsakringen erséttning for assistansservice pa plats med assistansbil
for att om méjligt aterstalla fordonet i korbart skick pa skadeplatsen.
Erséttning ldmnas inte for eventuella reservdelar. Om assistansservice
inte ar mojligt pa plats eller driftstoppet inte kan avhjélpas pa plats
l&mnar forsékringen ersattning fér bargning enligt punkt 8.2.

8.2 Bargning

Autoexperten Assistans utfor och bekostar sadan bargning av fordonet
som &r nddvéndig da driftstoppet inte kan avhjalpas pa plats. Bargning
gors i forsta hand till ndrmaste Autoexperten verkstad. Finns inte sadan
verkstad inom 100 km avstand bargas bilen istéllet till ndrmaste
verkstad som kan reparera fordonet. Férsdkringen lamnar inte
ersattning for verkstadskostnader sdsom exempelvis kostnad for
reservdelar och arbets- / reparationskostnad.

8.3 Hyrbil

Om fordonet drabbas av driftstopp och verkstaden som fordonet
bargas till inte kan aterstélla fordonet i kérbart skick inom 2 timmar
efter att fordonet anlént till verkstad lémnar férsakringen ersattning for
en hyrbil som &r storleksmassig likvardig med det férsékrade fordonet.
Forsdkringen lamnar inte ersattning for drivmedel, extrautrustning
sadsom dragkrok, sjélvriskeliminering och liknande.

Ersattning for hyrbil Iamnas som langst under effektiv reparationstid.
Observera det totala maxbeloppet per assistanstillfalle i punkt 5 -
Maximal ersattning. Kan ej utnyttjas om ersattning enligt punkt 8.4
erhallits.

8.4 Hotell och hemresa

Vid driftstopp som innebar att reparation inte kan utféras inom rimlig
tid (inom 2 timmar fr&n det att fordonet anlant till verkstad) kan
Svernattning pa hotell och/eller hemresa med tag eller flyg ske istallet.
Kostnad fér dvernattning pa hotell ersatts som langst fram till den
tidpunkt nar fordonet ar reparerad. Observera det totala maxbeloppet
per assistanstillfalle i punkt 5 - Maximal ersattning. Kan ej utnyttjas om
ersattning enligt punkt 8.3 erhallits.

9. Leverantorsgaranti eller annan forsakring

Autoexperten Assistans galler inte fér skada som kan tackas av annan
forsakring eller som leverantér eller annan ansvarar for enligt garanti,
lag eller liknande dtagande. Observera att detta i forsta hand ar en
fraga férsakringsbolag emellan och som inte paverkar méjligheten att
begara Assistans.
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10. Angerritt

I enlighet med bestdmmelserna i lagen om distansavtal och avtal
utanfor affarslokaler (2005:59) har den forsakrade ratt att frantrada avtal
som &r ingangna pa distans t ex via telefon eller internet eller utanfér
saljarens affrslokaler (3ngerratt). Angertiden &r 14 dagar fran den dag
da avtalet ingicks. Angerfristen borjar I6pa tidigast nar den férsakrade
har fatt information om angerréatten.

Om den férsakrade vill nyttja sin angerratt ska Solid eller dess
representant meddelas inom ovannédmnda tid. Solid har rétt att kréva
premie for den tid forsakringen varit giltig.

11. Preskription
Solid ersatter inte skada som den forsékrade anmaler senare &n tio ar
fran det att skadan intraffade.

Om en skadehdndelse ar anmald i ratt tid har den férsékrade alltid sex
manader pa sig att vacka talan vid domstol sedan Solid tagit slutlig
stéllning i ersattningsfragan.

12. Force majeure

Forsékringen géller inte for forlust som kan uppsta om skadeutredning,
reparationsatgard eller betalning av ersattning f6rdrdjs pa grund av
krig, krigsliknande handelser, inbdrdeskrig, militéra dvningar,
revolution, upplopp, terrorism, uppror, atom- eller kérnprocess,
myndighets atgérd, beslag, strejk, lockout, blockad eller liknande
héndelse. Som force majeure handelse raknas ej lockout om Solid sjalvt
vidtar sadan konfliktatgard.

13. Dubbelforsakring och aterkravsratt

Ar den risk som denna forsikring omfattar dven forsakrad genom
annan férsékring kan den férsakrade vanda sig till vilket av
forsakringsbolagen han eller hon vill 16r att fa ut ersattning f6r sin
skada. Dock kan inte hogre erséttning utga sammanlagt 8n som svarar
mot skadan. Om férsdkrat intresse dven omfattas av annan férsékring
och det i den andra férsakringen finns forbehall vid dubbelférsékring
galler samma férbehall i denna férsakring. | samma utstréckning som
den forsékrade fatt ersattning, Svertar Solid ratten att aterkréva
utbetald ersattning av den som ar ansvarig for skadan eller fran annan
forsakring.

14. Tillamplig lag
For forsakringsavtalet ska svensk lag gélla. Utdver férsékringsvillkoren
géller vad som sags i Férsakringsavtalslagen (2005:104).

15. Personuppgiftslagen (PUL)

Solid behandlar den férsakrades personuppgifter i enlighet med
gallande persondatalagstiftning. Den férsdkrade medger att Solid far
behandla, tillféra och uppdatera sina kunddatabaser med sédana
personuppgifter som utgdr en forutsattning for effektiv och god kund-
och registervard, sasom t.ex. korrekta namn- och adressuppgifter for
saval post- som telekommunikation och e-post. Uppgifterna inhamtas
normalt direkt fran dig, men kan ocksa komma att inhamtas fran privata
och offentliga register, t.ex. uppdatering av adressuppgifter.

Ansvarig fér personuppgifterna ar Solid Forsakringsaktiebolag org. nr
516401-8482. Uppgifterna kommer att anvandas fér att bedéma
forsakringsansdkningar, fullgéra Solids dtaganden gentemot den
forsakrade, tillvarata Solids rattsliga ansprak, uppratta
forsakringsstatistik samt fér produktutveckling. Uppgifter om den
forsakrade kan dven komma att lamnas ut till Solids ombud och andra
samarbetspartners fér de nu namnda dndamalen. Enligt lag kan Solid
bli tvungen att Iamna ut personuppgifter till myndigheter. Solid kan
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komma att registrera anmalda skador i ett fér férsakringsbranschen
gemensamt skadeanmalningsregister.

Den forsakrades uppgifter kan &ven komma att anvéndas fér
marknadsféringsandamal. Den férsakrade samtycker till att Solid
anvander hans eller hennes personuppgifter fér marknadsféring samt till
att dessa lamnas ut till Solids ombud och andra samarbetspartners for
marknadsféringsatgarder.

Den forsdkrade har alltid ratt att motsatta sig att hans eller hennes
uppgifter anvands 16r marknadsféringsandamal, varvid Solid atar sig att
inféra en s k. reklamsparr. Anmalan om reklamspérr gérs till kundservice
pa telefon 0771-113 113 eller till kunder@solidab se.

Den férsdkrade har alltid ratt att pa egen begaran en gang om éaret
kostnadsfritt ta del av de personuppgifter avseende han eller henne som
finns registrerade hos Solid. Sadan begéran skickas skriftligen till Solid
pa nedanstdende adress. Om uppgifterna skulle visa sig vara felaktiga,
ofullstandiga eller pa annat satt irrelevanta aligger det Solid att vidta
rattelsedtgérder.

16. Om vi inte skulle komma Gverens

Om du inte &r ndjd med ett beslut eller andra fragor som rér vara
produkter och tjanster ber vi dig ta kontakt med oss. Vi tycker det &r av
stérsta vikt att héra din asikt och att félja upp fragor du &r missndjd med.
Vi 8r givetvis beredda att ompréva ett beslut om t.ex. férutsattningar
dndrat sig eller vi missforstatt varandra. Skicka ett skriftligt klagomal till
Solid Forsékring som da tar upp ditt drende:

Solid Forsékring
Box 22068
250 22 Helsingborg

Kan du inte godta vart beslut har du méjlighet att fa drendet provat
externt genom féljande institutioner:

Allmanna reklamationsnamnden

Allmanna reklamationsnamnden (ARN) &r ett statligt organ som prévar
konsumentfradgor. ARN prévar bland annat férsakringsérenden.
Adressen till namnden &r:

Allmanna reklamationsnamnden
Box 174
101 23 Stockholm

Domstolsprovning
En férsakringstvist kan ocksa i de flesta fall prévas i allman domstol, i
forsta hand tingsratt.

Vill du ha kostnadsfri radgivning i férsakringsfragor kan du ocksa vanda
dig till:

Konsumenternas forsakringsbyra
Du kan fa allménna upplysningar och vagledning i férsékringsfragor av
Konsumenternas Férsakringsbyra. Skriv da till:

Konsumenternas Forsakringsbyra
Box 24215
104 51 Stockholm
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Halla Konsument
Oberoende vagledning genom Konsumentverket. Skriv till:

Halld Konsument
Box 48
651 02 Karlstad

Kommunal konsumentvagledare
Aven den kommunala konsumentvégledaren kan ge rad och
information.

17. Forsakringsgivare

Solid Forsakringsaktiebolag

Box 22068

250 22 Helsingborg

Organisationsnummer: 516401-8482

Kundservice: 0771-113 113

E-post: kunder@solidab.se

Hemsida: www.solidab.se

Solid Férsakring star under Finansinspektionens tillsyn.
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