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Om KG Knutsson AB

KG Knutsson AB (KGK) ar ett helagt dotterbolag till KGK Hol-
ding AB. KGK grundades 1946 och ér ett familjeféretag med
huvudkontor i Sollentuna. Féretaget har 412 anstéllda och
omsétter cirka 1,6 miljarder SEK. KGK &r generalagent och
leverantor for varldsledande varumarken inom fordons- och
marinbranschen.

Kunderna ér till storsta delen aterforséljare och produce-
rande foretag inom fordons- och marinbranschen. Ater-
forsaljarna erbjuds ett omfattande marknadsstdd, en bred
utbildningsverksamhet och moderna hjalpmedel som
e-handelsplatsen Autokatalogen.se vilken underlattar for
kunderna att snabbt hitta ratt produkter.

KG Knutsson AB &r kvalitets- och miljocertifierat enligt
ISO 9001 och ISO 14001. Bolaget har dven AEO-certifikat for
tull och sdkerhet.

Ett urval av agenturer/varumarken: Calix, Drager, Hella,
Kamasa Tools, Thule, Webasto, ZF.

Om Autoexperten
Detaljist i Sverige AB

Autoexperten Detaljist AB (AXD) ar ett helagt dotterbolag
till KG Knutsson AB. AXD driver en butikskedja med totalt
32 stycken Autoexpertenbutiker fran Malmo i soder till
Sundsvall i norr.

AXD grundades 1996 och har sitt huvudkontor i Sollentuna.
Foretaget har 200 anstéllda och omsaétter cirka 600 miljoner
SEK.

Kunderna ér till storsta delen bilverkstader, men vi séljer
aven till industri-, akeri-, privatkunder och fastighetsbolag.

Framsidan: Uteséljare Emma Pedersen pa Autoexperten Taby och
Upplands Vésby.
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Hur kan KGK och Autoexperten
bidra till en hallbar framtid?

Hej! Du héller nu var andra hallbarhetsredovisning i din hand.
Den kdnns mycket angeldgen dé vi ar i den bransch som
haller transporterna igang, och dessa transporter av mannisk-
or och varor star for omkring en fjardedel av varldens utslapp
av vaxthusgasen koldioxid.

Cirka 85 procent av vara persontransporter goérs med person-
bil, buss samt motorcykel och inget tyder pa att manniskors
onskan och behov av mobilitet kommer att minska. Men var
mobilitet méaste bli mer héallbar! Vi pa KGK har, liksom resten
av var bransch, darfor en viktig roll att fylla. Hur kan da vi pa
KGK bidra till en mer hallbar framtid?

Vi har sedan 2016, da vi skapade var avdelning “Hallbar verk-
samhetsutveckling”, 6kat vart fokus pa hallbarhet inom alla
omraden.

Ett bra exempel pa detta &r ett nytt projekt med malsatt-
ning att oka tillgangligheten pa begagnade bildelar for vara
bilverkstader. Det sker genom ett utokat samarbete med den
ledande organisationen for Sveriges bildemonterare. Vi har
sedan manga ar erbjudit ett begransat sortiment men 6kar

nu utbudet att omfatta cirka tva miljoner bildelar fran demon-
terade bilar. En stor skillnad mot tidigare ar ocksa att dessa
delar nu enkelt kommer att erbjudas via vara verkstaders
systemstod. | praktiken betyder det att konsumenten far ett
kostnadsforslag dar begagnade delar erbjuds lika enkelt som
for en ny del och da till ett attraktivt pris.

Vidare tog vi under 2017 reda pé vart totala utslapp av vaxt-
husgaser och kommer under 2018 sétta in de dtgarder som
gor mest nytta.

Jag ser inget motsatsforhallande mellan att gora affarer och
att tanka héallbarhet. Tvartom. KGK:s l6fte till vara kunder ar
“en langsiktigt bra affar”. D& maste dessa affarer vara héllbara!

o

Johan Regefalk
vd, KG Knutsson AB
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En langsiktigt
hallbar butikskedja

Autoexperten Detaljist (AXD) har de senaste aren drivit en rad
forandringsprocesser och ekonomiskt, socialt och miljomas-
sigt hallbarhetsarbete &r en integrerad del i denna féréandring.

For att skapa en langsiktigt hallbar butikskedja méste vi vara
l6nsamma. Atgarder for att lyckas med det grundlaggande
ekonomiska malet att na [ld6nsamhet har gett manga positiva
effekter dven ur ett miljdperspektiv.

Vi har bland annat gjort sammanslagningar av butiker och
samordnat den lokala budlogistiken, ndgot som bade sparat
pengar och minskat distributionens miljopaverkan. Vi har
tillsammans med KGK férhandlat fram ett gronare elavtal och
vidtagit atgarder for att spara el och fjarrvarme for drift och
uppvarmning av vara lokaler. | nagra butiker har vi installerat
luftvarmepumpar och pa andra hall anslutit butiken till det
lokala fjarrvarmenatet.

| tider av forandring blir ledarskapet extra viktigt. Vi har under
aret genomfort ett gediget ledarskapsprogram foér samtliga
platschefer, med mycket gott resultat. Vara starkaste ledord &r
affarsmannaskap och delaktighet. Vi ger darfor dven mojlighet
for delagarskap i vara butiker lokalt.

Det &r vara medarbetares dagliga engagemang, vilja och

driv som skapar var framgang och for att lyckas maste vi ha
medarbetare som stannar, trivs, mar bra och jobbar hart. Vi
arbetar med en rad atgarder for att vara en trygg och attraktiv
arbetsgivare.

Trygghet i ett Idnsamt foretag

Ledarskapsprogram for platschefer

Utbildningssatsning for butikspersonal och séljare
Halsokontroll for samtliga medarbetare

Okat friskvardsbidrag

Medarbetarundersokningar

v Vv Vv Vv Vv V9w

For arbetet framat har vi satt tydliga mal mot 2020. AXD ska
tillsammans med KGK skapa goda forutsattningar for den
lokala AX-entreprendren. Vi ska utmana, utveckla och saker-
stalla affarsstod i varldsklass for en framgangsrik, I16nsam och
l&dngsiktigt hallbar butikskedja.

Andreas Rosell
vd, Autoexperten Detaljist i Sverige AB



Vi kan vara en del
av |6sningen

2017 ar aret da jag upplevde att alla &r enade om att vi maste
gora fordonen fossilfria. Det finns inte langre nagon som de-
batterar emot, nu handlar det om i vilken takt férandringen
sker. Vagen dit ar krokig och det kommer krévas flera olika
|6sningar for att klara utmaningen. Jag tror vi kommer & se
disruptiva forandringar for transporter och mobilitet. Fokus
kommer att ligga péa hur vi tillgodoser ménniskors behov av
att forflytta sig som en tjanst och dar kommer digitalisering
bidra till manga I6sningar.

Héllbarhetsdiskussionen i Sverige under 2017 handlade
mycket om elektrifiering och sjalvkérande fordon, fran
elcykelpremie till tunga eldrivna fordon for gruvindustrin.

Hallbarhetsarbetet 2017 pa KGK handlade mycket om effekti-
vitet och kommer att fortsatta gora det under 2018. Ett effek-
tivt foretag ar ett hallbart foretag. Att arbeta med effektivitet
ar lénsamt och bra fér miljon dé& det minskar forbrukningen
av resurser. Och nadr man arbetar med vardeskapande upp-
gifter mar man bra som medarbetare.

Cirkuldr ekonomi ar hett inom alla branscher och ar det som
jag tycker diskuteras mest just nu inom hallbarhetsomradet.
Cirkular ekonomi &r inte en vision eller ett mal. Vi maste sluta
med slit-och-slangsamhallet for att i stallet ta tillvara pa och
ateranvanda eller atervinna de resurser vi har. Vi behover im-
plementera nya cirkulara affarsmodeller som ar ekonomiskt
I6nsamma och har positiva effekter pa méanniska och miljo.
Under 2017 har vi pa KGK tittat pa hur vi kan bli mer cirkuléra
bade i var affarsmodell och med vara produkter.

For KGK och Autoexperten ar det viktigt att ha 6rat mot ral-

sen och folja utvecklingen bade for fordon och brénslen; se
hur vi kan vara en del av 16sningen och erbjuda hallbara |6s-
ningar kring produkter och tjanster for framtidens mobilitet.

Malin Moller
Chef Hallbar verksamhetsutveckling
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KGK - nar vagen ar malet

Néar Knut-Goran Knutsson startade sin verksamhet 1946 rackte det med ett handslag.
| dag nér bolaget och néatverket vuxit kan det vara lite mer komplicerat att bedriva
verksamheten. Men grundinstallningen, att affarer ska gynna alla parter och att

det rdacker med ett handslag, géller fortfarande.
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KGK ar nu liksom da beroende av mann .

maste ocksa losningar och produkter vara val genomtéankta
och halla mattet. Men utan ratt person pa ratt plats fungerar
inte verksamheten.

Vi fungerar som ett smoérjmedel i fordonsbranschen. Och vi
sjalva beskriver oss garna som kunniga, palitliga och 6ppna.
Dessa ledord verkar stamma, fér manga av vara kunder och
leverantorer har foljt med sedan starten och ser oss som en
del av familjen.

Sa vilken resa i livet man an ar pa, vilken vag det an ar, sé ar
KGK en bra van att ha med sig.

Var affarsidé

KGK ar generalagent och distributor av ett brett sortiment
produkter och tjanster till fordons- och marinbranschen. KGK
erbjuder hog kompetens, en kundorienterad forséaljnings-
och serviceorganisation samt effektiv logistik.

Var vision

Bast i Sverige pa losningar till fordonsbranschen.

Vart varumarkeslofte

KGK ska agera for att medarbetare, kunder och leverantorer
ska uppleva en langsiktig och bra affar tillsammans med KGK.

Vara karnvarden

KGK vill upplevas som kunniga, palitliga och 6ppna.

Vart satt att vara, var uppférandekod

Under 2017 har ledare och medarbetare gemensamt arbe-
tat fram riktlinjer for ledarskap och medarbetarskap. Dessa
utgor grunden for hur vi som ledare och medarbetare ska
agera. Under aret har vi ocksa uppdaterat flera av vara poli-
cydokument samt tagit fram nya riktlinjer for kommunikation,
sakerhet samt for representation och gavor.

Innehallet i samtliga vara policydokument sammanfattas i var
interna uppférandekod, kallad “Vart satt att vara”. Under 2017
uppdaterade vi aven var uppforandekod for leverantorer.
Bada dessa uppforandekoder finns pa var hemsida KGK.se.
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ar affarsmodell
Vara varumérken

KGK ar generalagent och distributor for en rad varldsledande
varumarkens produkter till fordonsbranschen. Vi har 6ver
500 varumarken i var produktportfolj och vi saljer allt fran
sma reservdelar och tillbehor till stora billyftar. Genomga-
ende for vara partners ar att de levererar originalkvalitet, ofta
ar de aven leverantorerna till fordonstillverkarna. For vissa

av vara partners skoter vi den lokala marknadsforingen och
eftermarknaden.

Nagra av de varumarken vi har det tataste partnerskapet med
ar Drager, Hella, Webasto, ZF, Calix, VDO, Liqui Moly och Sta-
bilus. KGK arbetar d&ven med egna varumarken som Kamasa
Tools, Carsmart och Easyroad. P4 var hemsida KGK.se lyfter
vi fram ett aktuellt urval av de varumarken vi representerar.

Franchisekonceptet Autoexperten ar var rikstackande
bilverkstadskedja med i dagslaget 430 anslutna verkstader.
Det ar var viktigaste saljkanal till den fria eftermarknaden
och for de varumarken vi distribuerar utgor Autoexperten en
fantastisk saljkanal. Bilverkstaderna dgs och drivs som egna
foretag, vilket garanterar att deras kunder moéter en bilverk-
stad som kombinerar engagemang och kunskap hos KGK:s
experter och hela vart produktsortiment.

Var marknad

Sa har beskriver vi KGK:s huvudsakliga affarsomraden pa
KGK.se

Fri eftermarknad (IAM)

Verkstaderna pa den fria eftermarknaden, inklusive var egen
bilverkstadskedja Autoexperten, bestar av de verkstader som
kompletterar méarkesverkstaderna.

KGK erbjuder dessa verkstader ett oslagbart sortiment bade
nar det galler djup och bredd inom reservdelar och tung
verkstadsutrustning. Var precisa logistik och var lattover-
skadliga e-handelsplats Autokatalogen gor det maijligt for
vara verkstadskunder att forse sina kunder, framst privata
fordonsagare, med ratt produkter pa snabbast maojliga vis.



Personbil och latta lastfordon

Hur vi transporterar varor och manniskor ar i konstant ut-
veckling. Med KGK:s kombination av erfarenhet och framtids-

vision har vara kunder tillgang till tillbehor for den befintliga
saval som den framtida fordonsparken.

Vi har tillbehor som alkolas, bilvarme, takbox, cykelhallare,
bilunderhallning och belysning fran nagra av varldens fram-
sta produ

ar at spanna musklerna inom seg-
mentet tung verkstadsutrustning.

Lastbil och buss

| Autokatalogen hittar de som jobbar med lastbil och buss ett
brett sortiment av hogkvalitativa reservdelar och tillbehor.
Vid behov hjalper vi kunderna att skraddarsy [6sningar.

Entreprenad, maskin & truck

Vi skapar dven losningar for tillverkarna och aterforsaljarna
av tunga fordon. Hos dem ar vart sortiment av belysning,
fordonsvarme, backkameror och installationsmateriel mycket
efterfragat. Allt aterfinns sa klart pa var e-handelsplats Auto-
katalogen.

Dessutom &r var support standigt uppdaterad och kan be-
svara fragor om montering och hjalpa till vid val av produkt.

Marin

| vart sortiment finns férbrukningsmateriel, tillbehor och
reservdelar for grossister, batbyggare, konstruktoérer, rede-
rier, marinor och servicevarv. Med hjalp av sokfunktionen pa
Autokatalogen ar det enkelt att hitta ratt reservdel till aktuell
batmotor.

Husbil, husvagn och slapvagn

Inom det har segmentet har KGK ett brett sortiment av
tillbehor och reservdelar, det mesta ar dessutom kopplat pa
registreringsnummer i Autokatalogen. Vi levererar snabbt
och effektivt i hela landet.

Styrmodell och KPl:er

Hallbarhet ar ett vitt begrepp. Ett mal for oss pa KGK ar att
skapa en effektiv verksamhet som forutsattning for en lang-
siktig och hallbar ekonomisk utveckling. Att arbeta effektivt
ar att vara hallbar, da sparar vi resurser.

Ett exempel &r att minska behovet av reklamationshantering.
En reklamerad produkt ersatts oftast med en ny. Det innebar
dubbelt resursuttag, dubbla transporter och mer an dubbel
hantering for personal inom till exempel logistik och ekonomi.

For att bli mer effektiva har vi under 2017 utvecklat en ny
styrmodell. Utifran kundorienterad verksamhetsutveckling
bedriver vi systematiskt effektivitetsarbete och utveckling
av vara processer. P3 sa satt fokuserar vi vart arbete pa var
vision och vara mal, fér en langsiktigt hallbar framgang.

> J Sa a alet nr
involvera medarbetarna i vart férb bete. De ska
kunna se sitt bidrag och hur de kan vara med och paverka
foretagets utveckling. Ett framgangsrikt effektivitets- och
hallbarhetsarbete handlar om att ge medarbetarna mojlighe-
ter att utvecklas, skapa engagemang och uppratta ett tydligt
medarbetarskap.

| var styrmodell fokuserar vi pa atta KPl:er (Key Performance
Indicators) inom tre omraden: affar, effektivitet och lojalitet.
Vara KPl:er for effektivitet och lojalitet med mal fér 2018 re-
dovisas nedan. Nar det galler KPI for Affar hanvisar vi till vart
officiella bokslut. Lds mer pé sida 8.

Effektivitet

» Smarta och I6nsamma affarer med rorliga
kostnader/TB1 65%

» Genomsnittlig servicegrad pa 96,5%

» Minst 80% av kunderna svarar 6 eller 7 pa en 7-gradig
skala pa att KGK:s personal vid behov ger snabba besked

Lojalitet
» Ett totalt NPS-varde pa minst 50 (Net Promotor Score)
» Ett totalt eNPS-varde pa minst 20

Organisation av hallbarhetsarbetet

KG Knutsson AB fortsatter sin resa for att bli ett annu mer
hallbart foretag. Vart strategiska hallbarhetsarbete ska skapa
nya affarsmajligheter, starka varumarket och minska affars-
riskerna. Det sakrar dven vara framtida affarer da kunder,
bade inom privat och offentlig sektor, stéller allt starkare krav
pa oss.

Det strategiska hallbarhetsarbetet styrs av KGKs lednings-
grupp. Det dagliga hallbarhetsarbetet ar integrerat i linjeor-
ganisationen genom var styrmodell och vara processer samt
vart ledningssystem, kallat “Vagen framat”. Det ar certifierat
enligt ISO 9001 och 14001 samt enligt AEO for tull- och
sakerhetsfragor.

Hallbarhetsarbetet och den dvergripande utvecklingen av
KGK:s styrmodell leds av avdelningen for hallbar verksam-
hetsutveckling. Avdelningen bildades 1 oktober 2016 och
bestéar av tre verksamhetsutvecklare och en chef som aven
ingar i KGK:s ledningsgrupp.

KGK Hallbarhetsredovisning 2017 | 7
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Lars Frank ar KGK:s vice vd. Lars ansvarar
bland annat for forsaljning och kundrela-
tioner. KGK mater kundlojalitet genom
regelbundet NPS, Net Promotor Score.
Under 2016 fick KGK smétt fantastiska

27, och malet fér 2017 var att 6ka med tio
enheter. Inte ett litet mal.

Sa hur gick det egentligen, Lars?

Det gick grymt bra, tackar som fragar. Vi passerade vart mal
med rage och fick 49 i NPS, det ar ett otroligt bra resultat.
Redan vid 20-25 rédknas det som hogt enligt var samarbets-
partner som hjalper oss med dessa kundundersdkningar.

Hur har utvecklingen sett ut historiskt?

Under de fem ar vi matt NPS har vi 6kat vid varje méatning.
Innan dess matte vi NKI, N6jd kund-index. NPS ar ett battre
matverktyg eftersom det visar kundlojaliteten istallet for hur
nodjda kunderna ar. Och en lojal kund &r en kombination av en
ndjd kund och en kund som vill vara med oss aven i framti-
den.

Varfor tror du att kunder ar sa néjda med KGK?

Jag tror att det bland annat beror pa att vi omorganiserade
var séljorganisation. Vi delade upp den i tydligare affarsom-
raden s att varje affairsomrade omfattade alla leden - tillver-
kare, importorer, aterforsaljare och verkstader. Alla séljgrup-
per har ett helhetsperspektiv och har blivit duktigare inom
sitt omrade. Det har blivit mycket effektivare vilket kunderna
markt.

Sedan har vi vidareutbildat vara produktchefer och gett dem
storre ansvar. De har en tatare kontakt med séljorganisatio-

N
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Holmstrém, Key
Account Manager

nen som tidigare gick via affarsenhetscheferna. Processen
gér snabbare och kunderna kénner vart engagemang tydliga-
re och far ta del av produktchefernas detaljkunskap.

Har vi haft nagra sarskilda aktiviteter
under 2017?

Vi har ju dven vidareutbildat vara saljare sa att de vagar halla
i taktpinnen, &ga sina moten pé ett annat satt och utmana
vara kunder med nya affarsmajligheter. Vara saljare kan

idag presentera en helhetsl6sning for kunderna och deras
verksamhet. | undersdkningen ser vi att kunderna tycker att
vi tillfor deras affar mer an tidigare och att vi ar battre dn
konkurrenterna pé det.

Hur starka ar vara varumarken KGK
och Autoexperten?

Inom bilhandel &r KGK oerhort starkt, dar ar vi nummer ett.
Autoexpertens varumarke fortsatter sin resa och ar betydligt
starkare nu an for fem ar sedan. Vi ser dessutom att Auto-
experten okar sin forsaljning pa en marknad som inte okar.
Vi har ett fortroende som samtidigt gor att kunderna stéller
hogre krav pa oss an andra. Man férvéantar sig att vi levererar
premium och att vi har en fantastisk support. Om det trots
allt blir fel sa tar vi vart ansvar.

Vad blir viktigast i framtiden?
Och vad blir malet fér vart NPS-varde?

Det handlar om att fortsatta bli battre sa att kunderna fortsatt
vill handla av oss. De kan f3 allt av oss vilket underlattar for
dem. En leverans, en faktura. En person att prata med om jag
har en retur eller ska reklamera. Vi kan erbjuda dem ett nét-
verk utan motstycke i branschen. Pa s satt kan vi ytterligare
starka vart NPS-varde.

KGK Hallbarhetsredovisning 2017 | 9
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Hej Magnus Almgren, KGK:s logistikchef. Hur
gick det med vara leverantérsmal under 2017?

Tillsammans med véara leverantorer har vi fokuserat pa att
korta var uppackningsledtid pa vart logistikcenter i Enko-
ping. Dar har vi lyckats valdigt bra under aret, mycket tack
vare samarbetet med vara storsta leverantorer. Det handlar i
forsta hand om att de ska packa ratt och skicka komplett in-
formation. Vi har kunnat korta fran fyra dagars uppacknings-
ledtid till knappt tre for vara 30 framsta leverantorer.

Har det har arbetet skett pa grund
av krav fran vara leverantorer?

Ja absolut, men framst fran vara kunder. Lang ledtid skapar
frustration hos kunden och i férlangningen riskerar vi att
forlora forsaljning nér artiklarna inte ar redo for utleverans
fastan vi har dem pa lagret. Samtidigt ar det forvanansvart
manga leverantorer som brister i att de inte har komplett EDI
(electronic data interchange), en grundpelare for att vi ska
kunna vara sa effektiva som majligt.

Vad har vi gjort for att sanka var
miljopaverkan under 2017?

Vi jobbar konstant med att ha sa hog fylinadsgrad fran oss
som mojligt. Sedan &r det svart att paverka den s kallade
last mile, fran transportorens sista depa till slutmottagaren.
De transportorer vi jobbar med vill ju dock inget annat an att
aka med fulla bilar sa vi behover inte arbeta sarskilt for det.

KGK bytte transportorer forra aret.
Vad stallde vi for krav i den upphandlingen?

Vi hade ett omfattande frageformular som inkluderade miljo-
paverkan. Over lag sag transportdrernas svar ganska lika ut.
Men en bidragande faktor till att vi valde DSV och PostNord
ar att de jobbar mer aktivt med nya drivmedel. Det ar ocksa
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viktigt att transportorerna ar tillrackligt stora for att kunna
sakerstalla hog fyllnadsgrad hela vagen.

Hur har arbetet med battre arbetsmiljo och
ergonomi pa vart logistikcenter i Enkdping
fortsatt?

Alla nyanstallda, inklusive vikarier och inhyrd personal, far
genomga en utbildning i ergonomi. Déar har vi sedan tidi-
gare tagit fram en instruerande film i samarbete med en
sjukgymnast. Vi har dven fortsatt var satsning pa friskvard,
med utdkat gym och ett frivilligt gympass pa onsdagar. Det
senare ar ett eget initiativ frdn en av vara anstéllda. En annan
aktivitet bestar i att medarbetarna far tidskompensation for
att ta en promenad under raster eller i anslutning till ordina-
rie arbetstid.

Vad blir viktigt i framtiden for vart arbete
med logistik, arbetsmiljo och transport?

Kunderna kommer att fortsatt krava storre transparens i hela
leveranskedjan. | princip vill man se leveransen fran leveran-
toren till just last mile. Vi maste kunna ge mer information.

Nar det géller arbetsmiljon pa logistikcentret kommer vi ha
en arbetsmiljokonsult som framforallt fokuserar pa ljudnivan.
Vi komma att starta med drogtester och forsdka oss pa att
bygga ett utegym.

Vi har dven beslutat att investera i en helt ny packlésning
som ger battre ergonomi for de som packar. Lésningen ger
dessutom storre andel konsoliderade leveranser vilket leder
till mindre anvandning av emballagematerial och farre trans-
porter. Och vi kommer bérja packa i plastbackar till var verk-
stadskedja Autoexperten. Det kommer minska anvandandet
av emballagematerial ytterligare da plastbackarna helt enkelt
gér i retur till oss pa logistikcentret och anvands péa nytt.



Ett vanligt sétt att ta reda pa hur medar-
betarna mar i ett foretag ar att mata eNPS
- Employee Net Promotor Score. Eller, hur
villiga medarbetarna ar att rekommendera
arbetsplatsen till vanner och bekanta. |
den forra matningen hade KGK en total
eNPS pa -1.

Vad fick vi for eNPS under 2017, Claes
Carlberg, KGK:s personalchef?

Det har gatt bra faktiskt. KGK, exklusive Autoexperten
Detaljist, har hojt sig till 18 enheter. Var leverantor Netigate
intygar att det ar ett valdigt bra resultat. Sarskilt roligt ar
det att nadgra av de hogsta betygen kommer pa fragorna om
ledarskap.

Vad gjorde vi under aret som gav det har hégre
resultatet?

Det &r i grunden en enkel ekvation. Mar personalen bra och
ar engagerad sa gor de ett battre jobb. Under 2017 hade vi
en rad aktiviteter som hjalpte till att bygga samhorighet och
lojalitet. Pa vart huvudkontor i Sollentuna har vi invigt ett nytt
gym i anslutning till var nya matsal. | matsalen har vi dven
gemensamma frukostar pa fredagar fér de som kan och vill
medverka. Vi har haft ett par afterwork och i hdstas en
kick-off.

Bade i Enkoping och Sollentuna har vi haft en rad friskvards-
aktiviteter dar bestigningen av Kebnekaise sarskilt sticker ut.
Lagerpersonalen gar promenader och kan ga pa ett gemen-
samt gympass. En grupp sprang dven Midnattsloppet.

INLEDNING

Allt detta fungerar ju som rena friskvardsatgarder ockséa. Det
ar var forhoppning att det sanker sjukfranvaron i forlang-
ningen. Och att vi blir en attraktivare arbetsgivare for nya
medarbetare.

Autoexperten Detaljist har anvant sig av samma ledarskaps-
utbildning som KGK vilket varit s uppskattat att vi kommer
att fortsatta. De har dven hojt sitt friskvardsbidrag till samma
nivad som KGK och infért samma hélsoprofiloedéomningar.

Vad finns det for forvantningar pa KGK som
arbetsgivare?

Lite av det negativa som kommit fram i medarbetarundersok-
ningen ar att vi upplever att vi inte &r effektiva i vart interna
arbete. Att samarbetet mellan avdelningar inte fungerar
séarskilt val. Forhoppningsvis kommer var satsning pa att
personalen gor en dags prao, eller co-driving som vi dopt om
det till, pad en annan avdelning dndra pa det. Man borde da

fa en storre insikt i, och forstaelse for, andras arbetssituation
och férutsattningar.

Vad blir viktigt for oss det kommande aret?

Vi maste borja marknadsfora oss mer som arbetsgivare. Vi
har en del att lara om employer branding, rekrytering och
utveckling av personal.

Inom kort kommer vi att lansera vart nya intranat som skapar
nya mojligheter att samarbeta och kommunicera digitalt. Jag
hoppas saklart att det ocksa kommer att 6ka delaktigheten,
effektiviteten och samarbetet.

Och pé personalavdelningen kommer vi forstarka med en
friskvardsansvarig, en fortsattning pa var satsning pa frisk-
vard och att starka individen.
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Hej, Johan Regefalk, vd fér KGK. Hur gick
det med vart verksamhetsmal om att bli mer
effektiva under 2017?

Vi klarade tyvarr varken det externa eller interna malet for
effektivitet. Om vi borjar med det externa malet har vi enligt
kundundersokningen 2017 varken blivit simre eller battre.
Precis som vid den tidigare kundundersdkningen 2015 anser
75% av vara kunder att vi ger snabba besked. Malet var 80 %.

Internt 6kade vi ndgot i medarbetarundersdkningen mot aret
innan pa pastaendet "KGK &r ett foretag som arbetar effek-
tivt”. Vi gick fran 3,46 till 3,52 men malet var 3,60 i snitt pa
en femgradig skala. En forklaring till att vi anda inte riktigt
nar malet kan vara att vi drabbats lite av ett Moment 22. Vi
har haft ett stort fokus pa effektivitet vilket gjort att alla blivit
mer medvetna om effektivitet och vad det innebér fér dem.
Det i sin tur kan ha hojt vara krav i samma takt som vi faktiskt
blir effektivare.

Ar inte det bara ett 6nsketiankande?

Vi har 6kat leveranserna med 7% pa lagret utan att ha 6kat
resurserna, det kunde vi inte gjort utan att ha blivit effekti-
vare. Vi kan inte heller 6ka forsaljningen med 100 miljoner,
samtidigt som vi procentuellt sdnker kostnadsmassan, om vi
inte blivit effektivare.

Varfor ar effektiviteten nagot vi valt att lyfta
under 2017?

Det ar en frdga ytterst om féretagets dverlevnad. Ar vi inte ef-
fektiva s ar vi inte konkurrenskraftiga. Sedan handlar det om
att anvanda vara resurser pa ett hallbart satt. Detta bade vad
galler vara medarbetare och allt runt var affar. Om vara med-
arbetare kdnner att de stdngar sig blodiga och ar frustrerade
Over saker som inte fungerar mar de inte bra. Detta kan i sin
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tur leda till smartsamma sjukskrivningar. Ett annat exempel
pa hur viktig effektivitet ar - vi ska sélja de produkter vi koper
hem och lagger péa vart lager. Motsatsen &r att vi inte saljer
dem av ndgon anledning utan maste skrota dem istallet. | det
scenariot &r vi varken héllbara eller effektiva.

Om effektivitet nu uppfattas olika, vad ar
effektivitet for dig?

Det &r nar det flyter pa runt mig. Nar jag kdnner att det &r
enkla och tydliga arbetsfloden och processer. Jag vet vem
som gor vad och det r |attare att gora ratt an att gora fel.

Utifran ett kundperspektiv, vad har kunden for
effektivitetskrav pa oss som ar viktiga att vi
lever upp till?

Det ar intressant. Vi har en véldigt hog kundetillfredsstéallelse
och far fantastiskt héga varden for ett foretag i var storlek.
Upplevelsen av ineffektivitet ar nog mer intern an extern.
Men sjalvklart skulle vara kunder méarka om vara interna
processer skulle bli effektivare. Da skulle de snabbare 4 svar
fran oss oavsett vad fragan géllde, och varan de soker skulle
annu oftare finnas pé lager till ratt pris.

Vad ser vi kopplat till de har fragorna
i framtiden?

Det handlar mycket om att snabbt och effektivt forbattra en
affarsmodell for att folja med i tiden. Var viktigaste strategi
ar just att vi snabbt och effektivt ska kunna folja en marknad
som forandras. Ingen vet hur framtiden ser ut. Vi har under
det senaste aret systematiserat var forandringsledning och
gjort tydliga processer kring detta arbete. Det ar en Gverlev-
nadsfraga.



Malin Méller, var chef for Hallbar
verksamhetsutveckling, ar ansvarig for
KGK:s miljoverksamhetsmal.

Hur gick det under det gangna aret, Malin?

Ar 2017 hade vi inte ett matbart mal, utan malet var att ta
reda pa vilken klimatpaverkan vi har och var den &r storst. En
del i analysen gjorde vi redan under varen 2017 genom en
energikartldaggning som vi dven rapporterade in till Ener-
gimyndigheten. Men vi tittade ocksé pa hur stor klimatpa-
verkan nagra av de produkter vi séljer har, jamfoért med var
energiférbrukning. Vi ser i analysen att vara produkter har

stor paverkan jamfort med till exempel vara egna transporter.

Och vad har vi gjort 2017 f6r att sanka var
miljopaverkan?

Nér vi sdg rapporten sa tankte vi om lite nar det géallde att
satta mal. Eftersom produkterna har en sa stor del av var pa-
verkan har vi valt att fokusera pa deras paverkan i ett livscy-
kelperspektiv och déarfor inriktat oss pa hur vi kan arbeta mer
med cirkuldr ekonomi. Det vi gjorde var att gora en forstudie
kring cirkular ekonomi for att fa& underlag till mal och vidare
arbete. Det arbetet fortsatter under 2018.

Hur kommunicerades hallbarhetsarbetet
under 2017?

Vi gjorde var foérsta hallbarhetsredovisning som en del i att
kommunicera vad vi goér, men aven for att hdja kompetensen
internt inom héllbarhetsfragor. Vi gjorde ocksé tre spotlights
(repotage péa var repotagesida Spotlight) mot vara kunder
som handlade om vart miljdarbete och vad som hander i var
omvarld.

Hur sakerstalls kundernas krav?

Kraven fran vara kunder ar bredare &n bara inom miljo, de vill
att vi jobbar med héllbarhet. Sa vi skapade ett projekt dér vi
uppdaterade var uppforandekod. Vi hade en projektgrupp
med bred representation, personer kunniga inom produkt,
sélj, marknad och héllbarhet. Gruppen arbetade fram en ny
uppfoérandekod for véra leverantorer som visar vara krav pa
leverantoren bade gallande miljé och arbetsmiljé och socialt
ansvar.

Uppférandekoden ar idag en bilaga till vart évergripande
avtal. Men vi har dven skickat ut koden till de leverantorer vi
redan har avtal med.

Vad ar det som blir viktigt i framtiden?

Jag tror att det kommer bli &nnu viktigare att koppla ihop
hallbarhetsfragor med var affar. Viktiga fragor ar till exempel
hur kommer framtidens fordon se ut, vad kan vi silja till dem?

| framtiden kan man inte salja pa miljdargument, utan du
maste ha en produkt som &r battre samtidigt som den ska
vara mer miljésmart och héllbar. Helt enkelt en battre affar ur
alla synvinklar.

Hur ser du pa agenda 2030, och i synnerhet
det tolfte malet, "att sdkerstalla hallbara kon-
sumtions- och produktionsmonster”?

Det ar ett viktigt mal som vi maste forhalla oss till. Det blir
valdigt viktig for oss, eftersom vi ar ett handelshus. Vi tjanar
pengar pa att sélja produkter och tjanster, eller 16sningar
som vi valjer att kalla det. Hur kan vi erbjuda vara kunder hall-
barare och smartare |6sningar? Da kommer vi tillbaka till hur
viktigt det ar for oss att arbeta mot en mer cirkular ekonomi
och att vi erbjuder lésningar och produkter som bidrar till ett
hallbart samhalle, som till exempel alkolas.
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Vi lyssnar och lar for att kunna leda

KGK har malet att skapa en langsiktig och bra affar for alla de som vi arbetar med och
som har ett intresse av hur vi lyckas med vara mal. Det géller vara kunder, medarbetare,
ledningen, leverantérer och var dgare. Vi betraktar dem som KGK:s priméra intressenter.

Vi forsoker att forsta vara intressenters behov bade pé kort
och lang sikt. Vi vill vara snabba till att anpassa oss nér vi far
signaler om att behoven dndrats men vi &r ocksa méana om
att leva oss in i vad bade kunder och andra kan komma att
forvanta sig fran oss i framtiden. Vi ser det som en forutsatt-
ning for att vi ska lyckas uppna var vision att vara béast pa
[6sningar for fordonsbranschen p& de marknader som vi
bedriver affarer.

Vi for darfor I6pande dialoger om detta med alla vi arbe-
tar med och vi genomfér dven undersokningar for att mer
systematiskt félja hur vi och vart arbete uppfattas. Genom
var |6pande omvarldsbevakning och myndighetskontakter
fangar vi aven upp andra krav och férvantningar som ligger
till grund for var verksamhetsstyrning och -utveckling.

For att stodja utvecklingen av vart hallbarhetsarbete har vi
analyserat vara primara intressenters forvantningar kopplade
till hallbarhetsfragor. Denna analys ligger till grund fér nagra
av vara viktigaste nyckeltalen vi anvander for att styra var
verksamhet.

Nar det géller sociala aspekter finns det en generell forvan-
tan att de arbetsplatser som vi erbjuder ska vara trygga.
Manga intressenter ser respekt for manskliga rattigheter som
en sjalvklarhet och understryker att det &r krav fran deras
sida for att arbeta med KGK. Vissa intressenter uttrycker tyd-
ligt att de forvantar sig att vi har en uttalad antikorruptions-
policy och den ska kommuniceras internt och externt for att
undvika alla former av oklarheter.

For att mota forvantningarna néar det géller ekonomisk hall-
barhet har vi identifierat behovet att 6ka var effektivitet och
att minska kvalitetsbristkostnaderna kopplade till de produk-
ter vi koper in fran vara leverantorer.
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Sjalvklart nédmner vara intressenter aven flera miljorelaterade
fragor. For att mota vara intressenters tydliga forvantningar
pa att vi minskar var miljopaverkan kommer vi att under 2018
fortsatta utveckla och kvantifiera vart arbete inom cirkular
ekonomi. Det gor att vi sedan kan folja hur vara |6pande
insatser bar frukt.

Hur KGK bidrar till att uppfylla
malen i Agenda 2030

Som en del av var omvarldsbevakning har vi studerat FN:s
Agenda 2030 for en mer héllbar global utveckling. Den om-
fattar 17 hallbarhetsmal med ett stort antal delmal.

Baserat pa var roll som leverantor av tillbehor, produkter for
reparationer och underhall samt tjanster for hantering av
fordonsflottor till fordonsdgare och -industrin ar det framst
tre mal som vi ser att vi bidrar till.

For mal 3, God halsa och vélbefinnande, finns ett delmal, 3,6,
som fokuserar pé att minska antalet dodsfall och olyckor i
trafikolyckor. KGK:s bidrag ar tva; for det forsta att vi tillhan-
dahaller sdkerhetstillbehér som alkolas, extra stralkastare och
produkter for forvarmning som gor anvandning av fordon
sékrare. Det andra ar att genom att fordon underhalls och
servas kommer de vara sékrare nar de anvéands.

Mal 7, Hallbar energi for alla, handlar till en del om energi-
effektivitet. Vi ombesorijer att befintliga fordon kan drivas sa
effektivt som mojligt under hela sin livslangd genom vara
tjanster som underlattar underhéllet av fordonsflottor, men
inte minst genom att vara partners i Autoexperten ser till att
de fordon de servar fungerar optimalt.



Mal 3. Sakerstalla halsosamma liv
och framja valbefinnande for alla i
alla aldrar

GODHALSAOCH
VALBEFINNANDE

4

Mal 5. Uppna jamstalldhet och alla

5 JAMSTALLDHET
kvinnors och flickors egenmakt

Mal 7. Sakerstalla tillgang till ekono-
miskt dverkomlig, tillforlitlig, hallbar
och modern energi for alla

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
0CHEKONOMISK

Mal 8. Verka for varaktig, inkluderan-
de och hallbar ekonomisk tillvaxt,
full och produktiv sysselsattning
med anstandiga arbetsvillkor for alla

TII.I.VI\W
4

Mal 12, Hallbar konsumtion och produktion, omfattar mal-
sattningen att verka for miljovanlig hantering av kemikalier
och alla typer av avfall under hela deras livscykel. Vi hanterar
kéldmedier som har en hég klimatpaverkande effekt om de
inte fangas in och destrueras korrekt i samband med repara-
tioner eller utbyten av luftkonditioneringssystem. Darfor ar
en korrekt hantering en central del av vart miljdarbete. Vi har
ocksd avtal med professionella avfallshanterare som hjalper
oss att se till att de delar och komponenter som inte kan
ateranvandas eller renoveras tas om hand sa att materialen
kan atervinnas.

INLEDNING

Mal 12. Sakerstalla hallbara konsum-

1 HALLBAR
tions- och produktionsmonster

KONSUMTION OCH
PRODUKTION

Mal 13. Vidta omedelbara atgarder
for att bekampa klimatférandring-
arna och dess konsekvenser

1 BEKAMPA KLIMAT-
FORANDRINGARNA

Mal 16. Framja fredliga och inklude-
rande samhéllen for hallbar utveck-
ling, tillhandahalla tillgang till rattvisa
for alla samt bygga upp effektiva

och inkluderande institutioner med
ansvarsutkravande pa alla nivaer

1 FREDLIGA OCH
INKLUDERANDE
SAMHALLEN

Mal 17. Starka genomférandemedlen
och atervitalisera det globala part-
nerskapet for hallbar utveckling

1 GENOMFORANDE
0CH GLOBALT
PARTNERSKAP

&

Som féretag ser vi dven att vi kan bidra till hallbarhetsmal-
len nummer 5, 8, 13, 16 och 17 d&ven om det inte handlar om
omraden dar vi kan gora en sarskild skillnad utifran var affar.
Men eftersom det handlar om hur vi beter oss i vara rela-
tioner till anstallda, kunder och leverantorer ser vi det som
en naturlig del av vart [6pande arbete i enlighet med véara
riktlinjer och var bolagsstyrning.

De policyer vi anvander och en beskrivning av hur var bolags-
styrning gér till finns i sin helhet pa var webbplats KGK.se.
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KGK och Autoexperten nu
medlemmar i 2030-sekretariatet

2030-sekretariatet jobbar for att Sverige ska na malet att ha

en fossiloberoende fordonsflotta ar 2030.

"Omstallningen till fossilfritt ger helt nya mojligheter for
verkstader, reservdelsforsaljare och de som kan bidra till att
befintliga fordon uppgraderas. KG Knutsson AB tillsammans
med Autoexperten har tidigt insett potentialen i detta, och
blir en viktig pusselbit i hallbarhetsarbetet. Tack vare deras
engagemang kommer tusentals bilister att fa viktig hjélp och
stod i att sjalva stalla om, med stor klimatnytta som resultat”,
sager Mattias Goldmann, vd for Fores.

Malsattningen med KG Knutsson AB och Autoexpertens
hallbarhetsarbete ar att skapa varde for vara kunder samtidigt
som arbetet leder till nytta for samhallet och ger langsiktig

Mattias Goldman, Dan Larsson (KGK) och Jacob Lagercrantz (2030-sekretariatet)
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I6nsamhet. Hallbarhetsarbete ska hantera de risker och maj-
ligheter vi har i var bransch pa de marknader vi gor affarer.
Vi ser dver hur var affarsmodell kan bli &nnu mer cirkulér
och hur vi gor det lattare for vara kunder att vélja hallbara
alternativ.

“Det &r sjalvklart for oss att vara en del av 2030-sekretaria-
tet. Vi ser det som ett nyktert inlagg i samhallsdebatten.
Samverkan och utbyte med andra relevanta aktorer och
fokus péa héallbarhet ar essentiellt for var affarsutveckling”,
sdger Johan Haack, Chef Affarsutveckling KG Knutsson AB
och Autoexperten.

Johan Haack, Chef Affarsutveckling




HALLBARA AFFARER

Autoexperten storsatsar i Goteborg

| december 2017 6ppnade Autoexperten
portarna for ett nytt lokalt distributions-
center, LDC, pa s6dra Hisingen.

| KG Knutsson AB:s egen byggnad har Autoexperten tagit

hand om bottenvaningen pa 1600 m2 och fyllt denna med
en mindre butik, utbildningslokaler och ett mycket omfat-
tande lagerupplagg.

- Det kommer verkligen bli spannande att leda vart team pa
tio personer for att 6ka var marknadsandel héar i Goteborg

och Vastsverige, sdger Fredrik Skarpsjo, som ar verksamhets-

ansvarig for Autoexperten i vast. Med de resurser vi nu far
har och den uppbackning som centrallagret i Enkdping och
huvudkontoret ger oss, kdnns det som en mycket stimule-
rande utmaning.

- Det nya i satsningen och i var strategi ar att Autoexperten
och KGK nu vill placera ut sitt lager ndrmare marknaden for
att 6ka servicegraden, beréattar Lars Frank, vice vd for KGK.
Vi vet att verkstaderna behdver ha snabba och sa kompletta
leveranser som majligt for att kunna fullfélja varje repara-

tionsuppdrag och da vill det till att vi kan leverera komplett,
tillagger Lars. Och eftersom vi nu satsar i Vastsverige sa
kanns det sjalvklart att dppna vart forsta LDC dar.

Nar det géller teamet som kommer att driva och utveckla
affaren ingar personal fran tidigare Carl Larsson & Soner.
Autoexperten forvarvade Carl Larsson & Séners verksamhet
under aren 2017. Vid 6vertagandet medfoljde tre anstallda
som nu finns med i det nya teamet hos Autoexpertens LDC
pa Ruskvadersgatan 14 pa Hisingen.

- Vi arbetar med en hdog serviceniva och for att kunna mota
behovet har vi pa vart LDC fyra personer med huvudfokus pa
innesalj och verkstadssupport, tva personer som skoter drift
och fem budbilar. Bearbetningen av marknaden skéts av tre
personer med olika fokusomraden for att ytterligare starka
var lokala narvaro, sager Fredrik Skarpsjo.

- For egen del leder jag denna satsning pa bade lokal och re-
gional niva. Jag dyker upp som spindeln i natet bade ute hos
kunder, i vara butiker och pa KGK:s huvudkontor i Sollentuna
med fullt fokus att utveckla var och véra kunders affar, sager
Fredrik.

Ylva Andersson packar varor.

B,
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HALLBARA AFFARER

Det har skulle vi ha gjort tidigare

Under 2017 blev Min Bil en del av Autoexpertens Verkstadskoncept. Férutom att driva
nagra av Stockholms mest ansedda bilverkstader har de aven varit med och tagit

fram kontrollsystemet Godkand Bilverkstad.

“Valkommen! Du far ursakta min rést men jag har just haft
luftrorskatarr.” Min Bils marknadschef Camilla Henriksson ar
for dagen utrustad med Bonnie Tyler-stdmma néar hon méter
upp i receptionen. Vi ar pa hennes och sambon Mickael Pers-
sons anlaggning i Taby. De har ytterligare fyra toppmoderna
och frascha anlaggningar i Stockholmsomradet med sam-
manlagt 45 anstallda, men eftersom den héar verkstaden med
tillhérande bilhall &r nyast behéver den mest uppmarksam-
het. Infor vart mote har jag skojat med Mickael om att han far
ta pa sig basta skjortan med tanke pa att vi ska fotografera.
“Det var faktiskt bra att du padminde mig. Jag kunde lika
garna statt i blastall i dag.”

Livet som entreprendr innebér att man sitter pa fler an en
stol. Det mé st vd pa Mickaels visitkort, men han boérjade
som mekaniker och gar fortfarande pa utbildningar tillsam-
mans med sin personal. Och om inte ndgot annat kraver
hans uppmarksamhet hittar man honom pa golvet.

Det finns 6ver lag ingen direkt hierarki pa Min Bil. Camilla &ar
med och fattar beslut lika mycket som Mickael. "Det dar med
titlar ar viktigare for omgivningen. Folk verkar bli forvirrade
om de inte kan placera en i ett fack”, séger hon.

Min Bil blev en del av Autoexperten for drygt ett halvar se-
dan. Innan det tillhérde man MECA i erabér och bytet var ett
beslut man overvagt lange. Diskussionerna mellan féretagen
hade pagatt fran och_’EiII i aratal.

Hur kanns det nu nar ni bytt skylt?

“Min spontana kénsla ar att det har skulle vi gjort tidigare”,
sager Mickael. "Vi kdnner oss mer harmoniska och irritatio-
nen fran var forra leverantor ar ersatt av stor arbetsgladje.

Vi ar auktoriserade pé elva bilméarken och flera av dem har
uppmuntrat vart byte.”

Kan ni konkretisera vad som skiljer sig
fran hur ni hade det férut?

“Nar vi behover hjalp sa far vi det omgaende. Om vi behdver
fa fram en leverans extra snabbt ordnar man det. Over huvud
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taget ar alla valdigt I6sningsorienterade och har fokus pa
slutkunden”, séger Camilla.

Mickael fyller i: “Det &r de mjuka vardena som ar den stora
skillnaden. Jag tycker man kadnner generellt att det finns en
genuinitet hos manniskorna i organisationen. Vilka man an
traffar sa finns det inga problem, det finns bara lésningar.”

Camilla: “"Det som jag framférallt reagerar pa ar att man
sa till oss att ‘nar delen sitter pa bilen, och kunden be-
talat och kort harifran, da ar Autoexpertens affar klar.
Om inte verkstaden ar [6nsam &r inte vi lbnsamma.”

Ni har ett redan val inarbetat varu-
marke och en befintlig kundkrets. Hur
viktigt var det for er att fa behalla ert
namn och egna kunddatabas?

“Det var ett par av hdrnstenarna nér vi satte
oss ner och forhandlade”, sdger Mickael. “Och
det var sjalvklart for Autoexperten att vi skulle
behalla bada. Tidigare hade vi fatt kriga for just
var kunddatabas.”

Samtliga Min Bils anlaggningar har redan
blivit ackrediterade Autoexpertenverkstader,
och det aktuella samtalsamnet Godkand
Bilverkstad kommer upp. Det visar sig att det
finns goda kunskaper i &mnet.

"Vivar en av fyra pilotverkstader”, sager
Mickael. “Camilla skrev en instruktion fér oss pa
Min Bil, och nér de gjorde revision péa oss gillade
de materialet s& mycket att de byggde den officiella
manualen pa det.”

Det 4r manga verkstader som uppfattar
Godkand Bilverkstad som nagot krangligt.

“Det finns ingen anledning att oroa sig. Det handlar bara
om sunt fornuft. Jag skulle tro att de flesta redan gor ratt,
det handlar bara om att dokumentera arbetet”, trostar
Mickael.



' HALLBARA AFFARER
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HALLBARA AFFARER

Sakra produkter - Drager

Nagra av KGK:s mest séljande produkter ar Dragers alkotestare och alkolas. De kan ocksa
réaknas till vara mest hallbara och sakra produkter eftersom de uppfyller marknadens och
kontrollmyndigheters absolut skarpaste krav. Helena Redin &r upphandlare pa Sollentuna
kommun, som hor till dem som anvander Dragers produkter i sina tjanstefordon.

Nar det géaller krav i upphandling tar ni da med
hallbarhet i kravstallandet?

Kommunen har en policy for upphandling som vi utgar fran.
Sa det stélls miljo- och héllbarhetskrav i de upphandlingar
dar det beddms vara relevant. Vi utgar fran Upphandlings-
myndighetens forslag pa miljokrav. Arbetet med att stélla
arbetsrattsliga krav ar paborijat i vissa utvalda branscher.

Har det féorandrats under senaste aren hur ni
staller krav? Har hallbarhet fatt mer fokus?

Vi har hogt stallda miljdmal som innebar att vi ska minska kli-
matpaverkan och inte tara pa jordens resurser. Fran 2018 har
vi ett kommunovergripande mal om hallbar och konkurrens-
kraftig tillvaxt. Miljokrav i upphandling ar ett viktigt verktyg.
Vi behover ocksa arbeta mera med att stélla krav som vi kan
félja upp. Det ar forst da det blir en verklig miljonytta.

Varfor ar det viktigt for er att stalla sakerhets-
krav nar det galler persontransporter?

Det &r viktigt att det finns ett fortroende for kommunens
entreprendrer. Det kan ocksa vara social hallbarhet, att
tillhandahalla trygga och sakra transporter for personer med
sarskilda behov.

Nar det géller specifikt alkolds har kommunen en nolltolerans
rérande alkohol och droger. Vi stéller en rad krav nar det gal-
ler bade fordon, personal och sékerhet.

» Fordonen ska vara utrustade med alkolas.
» Alkolasen ska kunna lagra data

» De alkolads som leverantéren anvander i fordon fér uppdra-
get ska uppfylla standarden SS-EN 50436-2 Alkolas.

» De alkolas som leverantdren anvander i fordon for upp-
draget ska kunna kalibreras. Kalibrering ska ske vid behov
eller minst 1 gang per ar. Kommunen kan komma att be-
gara in information om kalibreringsintyg som verifierar att
kalibrering genomforts péa alkolasen.

20 | KGK Hallbarhetsredovisning 2017



Hakan Modller har titeln Manager Quality &
Environment pa Calix. Féretaget tillverkar
bland annat elektrisk bilvarme och &r en av
KGK:s framsta leverantorer.

Hur ser Calix pa kopplingen mellan kvalitet och
hallbarhet?

Okad livslangd ger béttre miljd, sa hallbarhet ar bade ur ett
affars- och livscykelperspektiv battre. Darfor har vi garantitid
som ett miljonyckeltal.

Vilka krav har era kunder pa kvaliteten?

Kvalitet &r ocksa drivet av de hogre kraven pa kvalitetsled-
ningssystem for leverantorer till bilindustrin. De kraven ar be-
tydligt hogre an vanliga ISO9001:2015 som bara ar en bas for
vara kunder. Sedan har varje kund unika krav for hog kvalitet
utover dessa standarder som vi ska uppfylla. Man tillater inte
fel som &r storre 4n nagra brakdelar av 1%.

Hur arbetar ni med kvalitets- och
hallbarhetsfragor?

Med standig forbattring och prioritering av kundfokus. Nar det
galler hallbarhet arbetar vi ocksa utifran alla intressenters krav
och férvantningar, det &r ju inte bara kunder som stéller krav.

Hur sdkerstaller ni kvalitetsarbetet bakat
i leverantorskedjan?

Vi har avtal som omfattar alla dessa fragor, inklusive till
exempel Code of Conduct och policy for konfliktmineraler.
Sedan ar vi miljo- och kvalitetscertifierade med regelbunden
uppfoljning. Vi ser ocksa géarna att leverantérerna har som mal
att certifiera sig mot bilindustrins kvalitetsledningssystem.

HALLBARA AFFARER

| everantorssamarbetzlaioElC R clel=1a
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HALLBAR RESURSHANTERING

Planetens resurser behover

utnyttjas effektivt

Medvetenheten ar idag hog om att planetens resurser ar begransade och att de med
dagens konsumtion inte racker. Om alla levde och konsumerade som svenskar skulle
vi behdva 4,2 planeter for att tillgodose vara behov enligt varldsnaturfonden WWF.

For att minska paverkan péa planeten behoéver vi konsumera
smartare och mer resurseffektivt. Det kan vi géra genom att
dela, ateranvanda och atervinna - sa kallad cirkelekonomi.

“For bara fem-sex ar sedan sa ansags det som att ta ansvar
for miljon var samma sak som att forsaka ekonomi, tillvaxt
och jobb. Idag &r det tvartom. Hallbar valfard ar vagen till en
modern hogteknologisk framtid som ar mera halsosam och
rattvis” skrev Johan Rockstrom, professor miljovetenskap,
Dagens Industri, 29 augusti 2016.

Cirkular ekonomi bygger pa affarsmodeller som fokuserar
pa anvandarnytta och ateranvandning. Det gor det mojligt
att pa sikt minimera uttag av nya resurser fran planeten, och
anvandningen av det som tidigare ansags vara avfall som
resurser. Man skapar kretslopp for ateranvandning och ater-
vinning, samt fokuserar pa funktion och tillgang istallet for
agande.
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En produkts livscykel uppdelad i sju olika faser, KGK verkar framférallt
inom distributionsfasen medan Autoexperten verkar inom konsum-
tion/reparera.

Ett exempel péd hur KGK lange arbetat med cirkular ekonomi
innan det blev ett valkant begrepp ar ZF-verkstaden. Dar har
renoveringar av bland annat bussvéaxellddor gjorts under
manga ar, vilket har inneburit betydande besparingar av
ravaror sadval som minimerat stillestand.

For att ta reda pa hur KGK och Autoexperten kan arbeta
mer cirkulart genomfordes under hésten 2017 en forstudie
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av var affarsmodell ur ett cirkulart perspektiv. Syftet var att
hitta goda exempel, utmaningar och méjligheter inom den
cirkulara ekonomin; att identifiera atgarder som bidrar till nya
affarsmojligheter, starkt varumarke och minskade affarsrisker.
Forstudien genomfordes av konsultforetaget U&We.

Forstudien visar att affairsmodellen i grunden i flera delar
redan ar cirkular. KGK och Autoexpertens framsta bidrag

till cirkuldr ekonomi ar att man forlanger produkters livscy-
kel genom reparation, renovering och aterforsaljning. Att
ledningen har identifierat fragan som en affarsmaojlighet ar
strategiskt viktigt, liksom att hallbarhetsfragor finns pa agen-
dan i ledningsgruppen.

Cirkular ekonomi i praktiken pa KGK

Hela affarsmodellen kan ses ur ett resursperspektiv. Det
handlar om att salja reservdelar och halla igang saker, oav-
sett vad man har for fordon.

Det ligger en stor utmaning i att vara ett handelshus med
over 500 varumarken i produktportfoljen och samtidigt vara
séa resurseffektiv som majligt.

“For att vi ska se var vi ska gora insatser behover vi forsta
hela flodet, sa att vi kan satta in insatser dar de behovs. Vi
behover dven ha med varumarkesbyggandet. Vi vill ju inte
associeras med slit och slang, vi vill forknippas med kvalitet”
sager Dan Larsson, verksamhetsanalytiker.

Under forstudien genomfordes flera intervjuer, bland annat
besokte U&We en Autoexpertenverkstad och en Autoexper-
tenbutik. Har ar ndgra exempel pé cirkular ekonomi hamtade
ur KGK:s och Autoexperten Detaljists vardag.

Hantering av pantsystem och stommar

"Bromsok ar exempel pa en stomme som anvands om igen.
Samma sak med turbo, startmotorer och generatorer”, sager
Niklas Nordén, varuflédeschef. “Ateranvandning av befintliga
resurser ger ett lagre resursuttag.” Av salda artiklar under 2017
med pantsystem har vi tagit tillbaka 25000 st for renovering.



Renovering av produkter

“Kunderna uppskattar denna typ av service mycket av
ekonomiska skél och att man kan 16sa det péa plats hos oss.
Specialverktyg kan tillverkas pa plats hos Autoexperten”,
sdger Sandra Ekwall-Ohlin, verksamhetschef Autoexperten
verkstad i Méarsta. “Det innebér besparing av ravaror saval
som minimerat stillestand.”

Aterbruk paketeringsmaterial

“Leveranser till verkstaderna och butikerna innehaller mycket
paketeringsmaterial t.ex. kartonger. Det aterfors och ateran-
vands,” sdger Thomas Amrén, Platschef Autoexperten Upp-
lands-Vasby. Férpackningsmaterial/kartonger som vi packar
vara kundordrar i tas tillbaks och héller for att anvandas 2 ggr.
| samband med var ombyggnad av godssorteringen kommer
kartongerna att forsvinna och ersattas med plastbackar.

Aterbruk av busskomponenter och kommunikation
med leverant6r

Renovering av bussvaxellddor for bussar som aterbrukas,
innebar besparingar av ravaror saval som minimerat stille-
stand. ZF-verkstaden har dialog med de som producerar pro-
dukterna for att man ska kunna laga dem. Viktigt att utveckla
partnerrelationer for att kunna ge feedback som forbattrar
designfasen, vilket kan mojliggora en langre livsldngd och
genom smarta materialval en battre mojlighet till resursater-
foring. Under aret ar 6ver 500 kundrenoveringar utférda,
stommar tillbakatagna och utbytes enheter renoverade gal-
lande vaxellador och axlar inom segmenten buss, lastvagn,
entreprenad, marin och tag.

Forséljning av begagnade delar i Autokatalogen.se

Forlangning av livscykel vilket bidrar till mindre resursuttag.
Vi har sedan projektstarten for var affar med Autoexpertens
verkstader sett en stor potential for begagnade bildelar och
vi bygger ett val fungerande systemstod for denna affar i
Autokatalogen. Vi har utdkat vart samarbete och kommer
kunna erbjuda vara kunder ca tva miljoner bildelar fran de-
monterade bilar.

Handlar med kvalitetsprodukter

“Det vi - ur hallbarhetssynvinkel - gjort omedvetet alla ar &r
att handla med kvalitetsprodukter som inte gar sonder sa
himla ofta. KGK upplevs som palitliga” sédger Jonas Andersson
Marknadschef. Kvalitetsprodukter innebér langre livslangd.

Kompetensspridning

Butikschefen som intervjuades pa Autoexperten nyttja-

des som intern coach. Ateranvandning av kompetens ger
utveckling for medarbetare och i forlangningen en attraktiv
arbetsplats.

HALLBAR RESURSHANTERING
Vidare arbete

Genomlysningen visar naturligtvis ocksa att det finns ett
antal utmaningar i verksamheten.

» Inkurans
- Oka transparensen i hela varukedjan for ratt lagerniva
- Kép produkter direkt fran tillverkaren for att minska
lagerhallning
- Inférande av TCM - Total Cost Management
» Resursaterforing
- Aterbruk av materialresurser, utveckla stomhantering
- Forsaljning av begagnade delar i Autokatalogen.se
- Atervinningshub i butik
» Administrativt stod
- Métetal for cirkulara affarsmodeller

» Utveckling av tjansteforsaljning

Artiklar som ligger pa lagerhyllan ar ett daligt utnyttjande av
resurser, ur ett cirkulart perspektiv. Det finns en betydande
potential gallande resursutnyttjande om storleken pa lagret
kan hallas nere. Det behdver balanseras mot kundnyttan i att
kunna leverera snabbt och da ar det avgdrande att ha réatt
artiklar i lager eller att snabbt kunna fa tag i dem. En annan
utmaning ar att visa pa och kommunicera affarsnyttan for
medarbetare gallande cirkulara affarsmodeller.

For att na ett langsiktigt affarsméssigt bra resultat sa ar det
viktigt att jobba med strategiska partners som paverkar
andra delar i den cirkulara livscykeln (se Figur 1). KGK &r i
hog grad beroende av beslut som fattas i andra delar av en
produkts livscykel. Design- och tillverkningsfaserna paverkar
mojligheterna for aterféring och atervinning av resurser. Har
finns det utvecklingsmajligheter for KGK att verka i natverk,
branschforum och i direktdialog med tillverkare.

Arbetet gar vidare

Utifran forstudien har en aktivitetslista sammanstallts for det
fortsatta arbetet med att utveckla KGK:s och Autoexpertens
arbete med cirkulara affarsmodeller.

“Med fordjupad kunskap och insikterna fran kartlaggning kan
vi ga vidare under 2018 for att skapa en prioriterad aktivitets-
lista och tydliggora vad vi redan gor. Dessutom kan vi gora
riktade insatser for att bli annu battre och framforallt for att
kunna stélla tydligare krav pa leverantérer och samarbets-
partners” sdger Ewa Cristiansson verksamhetsutvecklare hos
KGK.
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HALLBAR RESURSHANTERING

Kvalitet ar en hallbarhetsfraga

KGK tror pa langsiktiga relationer. Darfor jobbar vi med starka
varumaérken och vill skapa hallbara affarer som gynnar alla parter.
Vi ser inget motsatsforhallande i att géra affarer och samtidigt

tanka hallbarhet.

Produkter som haller lange ar hallbara. De ar béttre for
miljon, béattre for planboken och béttre for samhéllet. Darfor
ar det viktigt for KGK att samarbeta med leverantérer som ar
kénda for god kvalitet. Tillsammans med véara leverantorer
jobbar vi standigt med att forbattra vart erbjudande till kund.

Vi har utvecklats fran att salja produkter till att salja [6s-
ningar. Vi ser pa vara produkter och tjansters hela paverkan
fran ravara, produktion och transport till anvdndandet och
atervinningen. Vi ser till den totala paverkan under produk-
ternas hela livscykel for att kunna erbjuda hallbara |6sningar.
For vissa av vara produkter ar anvandarfasen extra viktig, till
exempel for dack dar ratt dacktryck paverkar bransleférbruk-
ningen.

Aven produktionen star fér en stor del av paverkan pd man-
niska och miljo i en produkts livscykel. Darfor ar det viktigt
att vara produkter haller hog kvalitet. Ju langre en produkt
haller desto lagre blir dess paverkan over tid. P4 samma satt

ar det viktigt for oss att arbeta med att forbéttra, effektivisera

och minska véara reklamationer. Och som du kan lasa pé& an-
nan plats har i var hallbarhetsredovisning arbetar vi med att
tanka mer cirkulart.

Var resa inom detta omrade har bara borjat. Med narmare
en halv miljon artiklar i vart sortiment ar vi ddmjuka infor
utmaningen, men vi arbetar systematiskt med fokus pa kva-
litet och langsiktighet istéllet for kvantitet och snabbvunna
marknadsandelar. Vi utvecklar |6sningar dar kvalitet byggs
in fran borjan och bidrar pa sa vis till hallbar utveckling. Att
gOra ratt fran borjan och att erbjuda |6sningar som haller
over tid innebaér att vi lever upp till vara kdrnvarden 6ppna,
kunniga och palitliga.
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77 Kamasa Tools har under 50 &r levererat
kvalitetsverktyg. Att gora verktyg som ar av
hég kvalitet och hallbara 6ver tid har varit
en del av affirsidén sedan starten. 1]

Ola Gustafsson
Affdrsenhetschef Kamasa Tools

amasa -TOOLS,
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HALLBARA KGK:ARE

Carin och KGK
kuvade Kebnekaise

Under 2017 trdnade ett team pa 20 personer

fran KGK i flera manader for att bestiga
Kebnekaise. Carin Franberg var en av
initiativtagarna och deltagarna. Nu blir
hon ansvarig for KGK:s friskvard.
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Hallbara KGK:are ar en fras som formulerats internt inom
KGK. Att forebygga sjukskrivningar och fa medarbetarna att
ma béttre ar egentligen ganska sjalvklart. Carin Franberg ar i
skrivande stund marknadskoordinator pa KGK:s marknadsav-
delning, men néar du laser det har har hon hunnit byta till sin
nya dromtjanst - som friskvardsansvarig.

Lat oss ta det fran borjan.

Aventyret borjar

Vid ett par tillfallen har eventbolaget Zeventy arrangerat
resor pa KGK:s uppdrag. Nar Zeventy horde av sig till Carin
och hennes kollega Pernilla Schnopf om en paketresa som
inkluderade en bestigning av Kebnekaises sydtopp blev de
eld och lagor. Utdver vandringen upp till toppen ingick dven
bland annat forsrdnning och en helikoptertur.

- Vi nappade direkt och lade ut information pa vart intranat,
sager Carin. Forst gick det lite trogt men ganska snart hade
vi en grupp med deltagare mestadels fran vart huvudkontor i
Sollentuna. Men Linus fran vart logistikcenter i Enkoping an-
malde sig ocksa, och vi fick med ett par familjemedlemmar.

Att bestiga Kebnekaises sydtopp kan ske i princip pa tva satt.
Den lite mer allméant tillgangliga vagen, eller den brantare
som kraver att man har med sig guider. Zeventys represen-
tanter och KGK valde det senare alternativet. For att alla
skulle klara av strapatsen satte Zeventy tillsammans med
foreldsaren och personlige tranaren Gunnar Séderstrom ihop
ett trédnings- och kostprogram.

- Vi slangde pa oss ryggséackar och knatade upp och ner for
Vasjobacken hér i Sollentuna. Under forsta rundan upp pra-
tade vi glatt och holl ihop i en grupp. Men nar vi tagit oss ner
och skulle upp ett andra varv bérjade alla bli lite mer sam-
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manbitna och vi spreds ut. Och dé& &r Vasjobacken kanske
hundra meter hog, och flera av oss tranar regelbundet!

Flera i gruppen sag till att ta sig upp och ner foér Sollentunas
ansprakslosa slalombacke vid fler tillfallen. Tvatimmarsrun-
dor som férutom kondition dven byggde gemenskapen. Och
det betalade sig.

- Nér vi vél var pa plats pa Kebnekaise beromde guiderna oss
for att det marktes att vi just tranat att ga uppfér med pack-
ning. Vi gjorde upp- och nedstigningen forhallandevis snabbt
for att vara en sa pass stor grupp - 9,5 timmar. Samtidigt var
det vagen dit som var det verkliga malet. Jag har jobbat har

i nio ar och fick kontakt med personer jag egentligen aldrig
pratat med forut.

Kondition och pannben

Resan var inte gratis och kostade en slant ur deltagarnas
egna fickor.

- Men nér vi satt dar i bastun pa fjéllstationen motte vi
manniskor fran andra féretag som fatt hela resan betald. De
var inte lika engagerade som vi, och flera av dem lyckades
inte ta sig upp till toppen. De saknade bade konditionen och
“pannbenet” som vi hunnit skaffa oss.

Kanslomassigt hoga berg och djupa dalar

Som du kan se pa bilderna s& hade KGK:s team tur med
vadret nastan hela vagen. Val pa toppen var det dock sa dim-
migt att de inte kunde se hur brant det stupade nedfér. Men
det gjorde inte Carin nagot. Hon hade namligen besegrat
inte bara berget, utan dven en hogst ovantad hojdradsla.

- Jag har aldrig varit radd for hojder forut. Men nu brot varsta
dodsskracken ut. Tararna bara sprutade.



Carin var inte ensam i teamet om att plotsligt konfronteras
med panikkanslor. Guiderna pratade vant och lugnt med dem
som drabbats. Carin och en kollega fick ga direkt efter den
férsta guiden och steg for steg tog de sig vidare. Pa toppen
kunde Carin jubla och nedfor hade radslan slappt. Champag-
nen hon smugglat med i ryggsacken lat hon dock bli.

- Det hade val suttit fint, men med tanke pa hur radd jag var
kandes det dumt att dricka alkohol och forsvara nedstig-
ningen.

Nar Carin ska sammanfatta dventyret ar allt slit och all skrack
bortglémd.

- Jag skulle gora det igen alla dagar i veckan! Jag ar s& himla
glad att jag akte pa den har resan. Att f4 se alla lyckliga kol-
legor, gemenskapen var obetalbar. Och det har kommit s
fina tackmejl efterat.

Aventyret fortsatter

Lyckoruset over bestigningen av Kebnekaise fick en forlang-
ning néar det blev klart att Carin ska f& byta tjanst inom KGK.

- Att fa jobba som friskvardssansvarig har varit en personlig
utvecklingsdrom i flera ar. Med risk for att lata klyschig sa

ar personalen foretagets viktigaste resurs. Vi tillbringar sa
oerhort mycket av var tid pa jobbet. Friska och motiverade
medarbetare betalar sig, inte bara ekonomiskt. Glada medar-
betare ger en roligare arbetsplats vilket jag tror vara kunder
kanner av.

Att tillfallet uppstod just nu tror Carin beror pa den allmanna
satsningen péa hallbarhet inom KGK, dar hallbara KGK:are ar
en vision med uppsatta och méatbara mal. Nu ser Carin fram
emot hdsten och att i sin nya roll fa fler att ta sig ut pa nya
aventyr och bestiga sina egna hoga berg.
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HALLBARA KGK:ARE

Hallbara KGK:are

Britt-Marie Lithander &r HR Manager pa KGK.
Har berattar hon om féretagets vision om héllbara KGK:are.

“En lardom vi tar med oss frdn medarbetarundersdkningen “For mig som varit lange i foretaget har det hant mycket
bade 2016 och 2017, ar att mojligheten till intern utbildning inom HR, som jag tror manga tidigare sag forenklat som ‘Lon
upplevs som lag. HR arbetar darfor for att ta fram en struktur och personal’. Det var mycket larorikt och intressant att fa
for individuell utveckling som ska vava ihop befattningsbe- en inblick i processerna kring sddant som rekrytering, avtal,
skrivning, kraven i befattningen, medarbetarsamtalet och arbetsscheman och |dnearbete! Rekommenderas.”

utbildning. Vi har redan ett IT-verktyg for detta - Kompetens-
banken - som vi kontinuerligt arbetar med att anpassa och
utveckla. Var vision &r att alla ska ha en individuell utveck-

Co-Driver Tina Carlens

lingsplan som tagits fram i dialog med narmaste chef, en "Jag praktiserade i bade en Autoexpertenbutik och pa KGK:s
plan som kan innehélla olika kompetenshojande aktiviteter varuflodesavdelning. Det har gett mig béttre forstaelse for
och som dokumenteras i Kompetensbanken. vilka utmaningar respektive avdelning stélls infor dagligen,

och forstaelse for hur en produkt 'fardas' fran leverantor ut till

Fran centralt hall upphandlades och genomférdes tre grund- . . . .
slutkonsument. Dessutom ar det kul att ldra kdnna kollegor pa

kurser och tre fortsattningskurser i Excel. Vi genomférde
aven fyra tvadagarsutbildningar i presentationsteknik. Utover
centralt planerade kurser och utbildningar genomférs dven Co-Driver Erika Dupé
utbildningar pa avdelningsniva. Att ga pa kurs kan ju vara
trevligt, men det ar viktigt att skapa en helhetssyn dér all
utbildning utgar fran arbetet och kraven i befattningen, sna-
rare an att kortsiktigt arbeta med punktinsatser och enstaka
kurser.

andra avdelningar!”

Befattnings-
beskrivning

Under 2017 fortsatte vi att utbilda chefer, men ledarskapet
forandras inte dver en natt eller ens med en attadagarskurs,
sa under 2018 repeterar vi med gamla chefer och startar

erligare en utblldningsg PP Med nya chere

Medarbetar-
samtal
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Tjansteman, KG Knutsson AB, december 2017
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Kollektivare, KG Knutsson AB, december 2017
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Chefer, KG Knutsson AB, december 2017

30

<25 26-35 36-45 46-55 56=

HR Manager Britt-Marie Lithander
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INDEX

INndex

| arbetet med var hallbarhetsredovisning har vi tagit stod av GRI:s
redovisningsprinciper och vissa av GRI:s @mnesspecifika standarder men

redovisningen ar inte upprattad i enlighet med GRI standards.

ORGANISATIONEN INKL AVGRANSNINGAR

Organisationens namn

Agarstruktur och bolags-
form

Bolagsstyrning

Bolag som omfattas av
redovisningen

Huvudsakliga varumarken,
produkter och/eller tjanster

Huvudkontorets lokalisering

Lander i vilka organisatio-
nen ar verksam

Marknader som organisatio-
nen ar verksam pa

Antal produkter

Organisationens leveran-
torskedja

Externa principer eller andra
initiativ som organisationen

Medlemskap i branschorga-
nisationer

Kommentar fran VD

EKONOMISKT RESULTAT

Omsattning

Bolaget &r privatdgt och har en
ledningsgrupp som tar beslut

Sverige och Norge

550 000 produkter i Autokatalogen

480 leverantorer. Huvudsakligen
kommer produkterna fan fordons-
branschen med tillverkning dver hela
vérlden, framst i Europa, Asien och
Nordamerika

KG Knutsson AB ar medlemmar

i 2030-sekretariatet och NMC:
Natverket for for Hallbart Naringsliv.
Malin Moller ar verksamhetsrevisor
for NMC.

ATR International AG, Svensk Handel,
Hydraulik och Pneumatik féreningen,
Sweboat Service AB, Svenska LCV
Foreningen, Maskinleverantérerna,
Sveriges Marknadsférbund, Sveriges
Fordonsverkstadersférening och
Sveriges Bildelsgrossistférening.
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INFORMATION OM ANSTALLDA

Antal anstéllda

Antal nyanstéllda under
2017, uppdelat per anstall-
ningsformerna Fast/Prov
och vik

Antal fast- och provanstallda
som slutat pa egen begéran
under 2017

Foréldraledighet

Omfattning av skador samt
sjukfranvaro

Incidenter koppladde till
diskriminiering och vidtagna
atgarder

Sammansattning av styrelse
och ledningsgrupp samt
uppdelning av antal kvinnor
och mén

Utbildning

Andel av de totala anstallda
per kén och per anstalldska-
tegori som fick en regelbun-
den prestations- och kar-
ridrutvecklingsbedémning
under rapportperioden.

AFFARSETIK

Finansiellt stdd mottaget
fran offentliga aktorer

Bekraftade korruptions-
incidenter och vidtagna
atgarder

Utbildning avseende anti-
korruption

Totalt antal och procen-
tandel av affarspartners
(leverantérer) som organi-
sationens anti-korruptions-
policy och -procedurer har
kommunicerats med.

Organisationensvarderingar,
varderingar, principer och
uppférandekod

645 inklusive
Autoexperten Detaljist AB

49 fast/prov och 6 vik

45

10 kvinnor/12 mén

26 st incidenter som inte har orsakat
nagon typ av negativ halso- eller
sakerhetseffekt. Sjukfranvaro under
2017 totalt 715%.

Inga incidenter rapporterade under
aret

3 kvinnor/12 méan

58% av medarbetarna har haft med-
arbetarsamtal under 20172

Nej

Inga incidenter under aret

Ingen utbildning har genomforts

54% dvs 210 av de totalt 388" leve-
rantorer som vi kontaktat har tagit
del av och accepterat var uppfo-
randekod

Var uppférandekod finns att lasa pa
www.kgk.se

2,4,
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Beskrivning

SOCIAL PAVERKAN

Arbetstagarrepresentation
i halso- och skyddskom-
mitéer

Betydande risker i leveran- Riskmodell tas fram under 2018 31
torskedjan

Héndelser med regelbrott
nar det galler produkters
och tjansters hélso- eller
sakerhetseffekter

Brister i efterlevnad av reg-
ler och / eller frivilliga koder
fér produkt- och tjanstein-
formation och markning

Fall av bristande efterlevnad
av regler och / eller frivilliga
koder gallande marknads-
kommunikation, inklusive
annonsering, marknadsfo-
ring och sponsring

Underbygda klagomal gal-
lande brott mot kundernas
integritet och forluster av
kunddata

Kommentarer

Skyddskommittén ar en partsam-
mansatt kommitté som tréffas 4 ggr
per ar med fokus pa arbetsplatserna
pa Hammarbacken i Sollentuna.
Motena har en fast agenda men ar
samtidigt ett 6ppet forum att lyfta
olika fragor och aspekter av var ar-
betsmiljo. Kommitténs priméra syfte
ar att sakerstélla ett systematiskt
arbetsmiljdarbete. Vi foljer upp och
forsoker forbattra vara interna rutiner
inom arbetsmiljo, tex egenkontroll av
arbetsmiljon, rapportering av olyckor
och tillbud, arlig sjukfranvaro, mm.
Medlemmarna bestéar av representan-
ter for arbetsgivaren med ansvar for
specifika omraden inom arbetsmiljo,
tex fastighetsfragor, personalfragor
och sékerhetsfragor. Vi har dven
representanter for arbetstagarna, i
férekommande fall skyddsombud
fran Unionen och IF Metall.

Inga incidenter under aret

Vid inspektioner av kemikalie-
markning i flera av vara butiker

har man hittat avvikelser med
miljésanktionsavgift som foljd.

Vid en revision identifierades en
produkt som inte var mérkt enligt
CLP, lagstiftningen for klassifiering
och mérkning av kemiska produkter.
Flertalet fall av for gamla sékerhets-
datablad som inte var uppdaterade
enligt CLP.

Varken KG Knutsson AB eller Auto-
experten Detaljist AB har fatt nagon
anmarkning eller blivit fallda gallande
marknadskommunikation, inklusive
annonsering, marknadsféring och
sponsring under 2017.

Inga inkomna klagomal under aret

Sida

31

Beskrivning Kommentarer Sida

MILJOPAVERKAN

Anvandning av atervunnet 23
material

Under 2017 har verksamheterna
férbrukat 13676 MWh energi i de fast-
igheter de verkat i. Merparten kom-
mer fran elenergi (anvands bla till
belysning, ventilation och kyla). Aven
figrrvarme (anvénds till uppvarm-
ning och varmvatten) har anvénts.
Elenerginanvéndningen ar 7074
MWh. Elenergin ar miljoméarkt och
producerad av 100 % férnybar energi.
Inget koldioxidutslappet har darmed
uppstatt. Varmeenergin totalt ar
6602 MWh och har ett genererat ett
koldioxidutslapp pé 196 ton totalt.

Energianvandning inom
organisationen?

Utslapp av ozonnedbry-
tande substanser

Ingen kdldmedia har behévts fyllas
pé i vara kylanlaggningar och vérme-
pumpar. Forsaljning av kéldmedium
HFC for perioden R404a= 320 kg.
R134a= 28142 kg.

Farligt avfall? 117 kg
Icke f: t avfall? 322846 kg

337963 kg

Vi har inte i var verksamhet drabbats = 31
av viten, sanktioner eller dispyter
med avseende pa miljélagstiftning.

Brott mot miljéregler och
-lagar

Riskmodell tas fram under 2018

Leverantérer som granska-
des utifran miljokriterier

Direkta utsléapp av vaxthus- | 232,3 ton CO2 fran vara tjanstefor-
gaser don

205,9 ton CO2 fran vara flygresor
807,3 ton CO2 fran vara utgaende
transporter

Om haéllbarhetsredovis-
ningen

Redovisningsperiod 2017

31
Datum for publicering av Andra redovisningen, 2018-05-11 31
den senaste redovisningen

Indirekta utslapp (energi) av
vaxthusgaser

Redovisningscykel Arligen 1januari - 31 december

Kontaktperson

| Malin Moller, malin.moller@kgk.se

Policy och tillampning
betraffande externt bestyr-
kande av héllbarhetsredo-
visningen

Redovisningen har ej bestryrkts av
extern granskare

Upplysningar om héllbar-
hetsstyrningar
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