For-och efterkopsinformation Motor, Autoexperten Assistans Personbil Europa

Detta &r information som férsékringsféretag enligt lag ska lédmna innan kép av férsékring. Det &r viktigt att du ldser
informationen. Notera att informationen endast ger en Sversiktlig information.

OM FORSAKRINGEN

Forsakringen géller for din svenskregistrerade personbil som genomgatt en service pa en Autoexperten verkstad och som efter
genomférd service erhaller en Autoexperten Assistans av verkstaden. Forsakringen galler dven andra som har fatt lov att
anvénda fordonet, samt eventuella passagerare.

Forsakringen géller for personbil har max nio s&ten och har en maxvikt pa 3,5 ton.

Assistansforsékringen ger réatt till hjalp vid driftstopp orsakat av tekniskt fel och punktering. Driftstoppet ska férhindra fortsatt
fard med fordonet. Forsékringen géller inom Europa, i de lander som &r anslutna till “Gréna Kort-systemet”, dock inte Ryssland,
Vitryssland och Ukraina. Vilka lander som ingar i “Gréna Kort-systemet” framgar pa www. tff se.

Begransningar i férsékringen framgar nedan under "Viktiga begrénsningar”. Om nagot skydd ar sérskilt viktigt fér dig ber vi dig
fréga oss genom att ringa var kundservice pa telefon 0771-113 113.

FORSAKRINGSTID OCH FORNYELSE

Forsakringsperioden framgér av ditt f6rsékringsbevis. Forsakringen upphér att galla utan féregaende uppsagning efter
forsakringstiden. Nytt férsakringsskydd kan erhallas genom att din personbil genomgar en ny service pa en Autoexperten
verkstad och verkstaden, efter genomférd service, ldmnar en ny assistansférsékring till dig. Den nya forsékringen géller i sddant
fall fran och med dag fér utford service.

ERSATTNING
Ersattningen per skadetillfélle &r hégst 5 000 kronor inklusive moms.

ERSATTNINGSBARA MOMENT

Assistans

Om fordonet drabbas av driftstopp lamnar férsékringen erséttning for assistansservice pa plats for att om majligt aterstélla
fordonet i kérbart skick pa skadeplatsen.

Bargning

Om assistans inte kan utféras pa plats bargas bilen till ndrmaste Autoexperten verkstad. Finns inte sddan verkstad inom 100 km
avstand fran skadeplatsen bargas bilen istéllet till ndrmast [ampliga verkstad.. Om férsakrat fordon maste bargas blir tillkopplad
trailer, husvagn eller slap bargat till lamplig uppstéliningsplats.

Hyrbil

Om personbilen drabbas av driftstopp och verkstaden som den bargas till inte kan aterstélla fordonet i kérbart skick inom tva
timmar efter att personbilen anlént till verkstad lamnar férsakringen erséttning for en hyrbil som ar storleksmassig likvardig med
det férsakrade fordonet Ersattning for hyrbil Iamnas som langst fram till den tidpunkt nér fordonet &r reparerad.

Hotell och hemresa

Vid driftstopp dar personbilen inte kan repareras inom tva timmar frén det att den anlant till verkstaden kan évernattning pa
hotell och/eller hemresa med tag eller flyg bekostas. Kostnad f6r évernattning pa hotell ersétts som langst fram till den tidpunkt
nar fordonet ar reparerad.

Ersattning for hyrbil och hotelldvernattning kan inte kombineras.

VIKTIGA BEGRANSNINGAR

Forsakringen géller inte:

- Fel som orsakats av eller har samband med en utifran kommande handelse sdsom exempelvis trafikolycka, skadegorelse
eller driftstopp som orsakats av branslebrist.

- Driftstopp pa tillkopplad trailer, husvagn eller sldp m.m.

- Fordon som fatt anmérkning vid service och detta fel/ anmérkning &r orsaken till driftstoppet

- For verkstadskostnader sasom exempelvis kostnad fér reservdelar och arbets-/ reparationskostnad

- Ersattning for drivmedel och extrautrustning (sdsom dragkrok och liknande).

- Om fordonets férare ar paverkad av alkohol eller annat berusningsmedel vid skadetillfallet.

- Fordon som &r belagt med korférbud eller dar fordonets férare saknar giltigt kérkort.

- Vid 6vningskdrning om lararen eller eleven inte uppfyller kraven for tillaten 6vningskérning.

- Fordon som anvénds fér korttidsuthyrning, kérskoleverksamhet, budverksamhet, i tavlingsverksamhet eller som
traningsfordon fér sadan verksamhet.

- Militarregistrerade fordon.

- Fordon som &r pa vag till verkstad, bilhandlare eller registrerade for export.

Autoexperten Assistans ersatter inte skada som annan férsékring, leverantér eller annan ansvarar for enligt garanti, lag eller
liknande atagande.
Samtliga undantag och begransningar i forsékringen framgar av de fullstandiga villkoren.



SJALVRISK
Forsakringen géller utan sjélvrisk.

PREMIE
Forsakringen kostar 250 kr och kan erhallas nér du servar din personbil hos en auktoriserad Autoexperten verkstad. Den galler i
12 ménader och kan férnyas vid ny service pa en auktoriserad Autoexperten verkstad.

AKTSAMHETSKRAV
For att du ska fa ersattning maste du ha varit aktsam och vidtagit de atgérder som kan krévas fér att sa langt som méjligt
forhindra att skada uppstar pa fordonet. Vid bristande aktsamhet kan erséttningen séttas ned eller utebli.

SKADEANMALAN

Begéran om hjalp goérs direkt till Autoexperten Assistans pa telefonnummer: 0771-61 83 00.

Om handelsen sker utanfér Sveriges granser ring +46 771 61 83 00.

Var beredd att |dmna uppgifter om registreringsnummer, felets art samt var ndgonstans fordonet befinner sig.

Alla &tgarder i samband med assistansen sdsom bargning, hyrbil, hotell och andra kostnader under "Ersattningsbara moment”
ovan ska godkénnas och bokas av Autoexperten Assistans. Om du &ndé begar ersattning utan att ringa Autoexperten Assistans
ska du under alla férhallanden anmala skadan snarast méjligt efter intréffad skada samt bifoga kvitton och andra handlingar som
kan behévas for bedomningen av skadan. Finns det annan férsakring som géller f6r samma skada maste uppgift om
forsdkringen ifraga ldmnas. Skadeanmalan skickas till: SOS International, Att: Autoexperten Assistans, Box 608, 182 16
Danderyd, Sverige.

Notera dock att fér det fall bargning eller andra atgarder utférs utan att ringa Autoexperten Assistans vid skadetillfallet kan
ersdttningen sattas ned eller utebli.

FULLSTANDIGA FORSAKRINGSVILLKOR
For fullstandiga forsakringsvillkor ber vi dig att ringa Solid Férsakrings kundservice pa telefon 0771-113 113 eller mejla till
kunder@solidab se.

PERSONUPPGIFTSLAGEN (PUL)

Solid Férsédkring behandlar dina personuppgifter i enlighet med géllande persondatalagstiftning. Du som férsakrad medger att
Solid Férsékring far behandla, tillféra och uppdatera sina kunddatabaser med sddana personuppgifter som utgér en
forutsattning for effektiv och god kund- och registervard, sadsom t.ex. korrekta namn- och adressuppgifter fér saval post- som
telekommunikation och e-post. Uppgifterna inhamtas normalt direkt fran dig, men kan ocksd komma att inhdmtas fran privata
och offentliga register, t.ex. uppdatering av adressuppgifter.

Ansvarig fér personuppgifterna ar Solid Forsékringsaktiebolag org. nr 516401-8482. Uppgifterna kommer att anvandas for att
bedéma férsakringsansékningar, fullgéra Solid Férsékrings dtaganden gentemot dig som férsakrad, tillvarata véra réttsliga
ansprak, uppréatta férsakringsstatistik samt fér produktutveckling. Uppgifter om dig kan dven komma att ldmnas ut till Solid
Forsakrings ombud och andra samarbetspartners for de nu ndmnda dndamalen. Enligt lag kan Solid Férsakring bli tvungen att
ldmna ut personuppgifter till myndigheter. Solid kan komma att registrera anmalda skador i ett f6r férsakringsbranschen
gemensamt skadeanmalningsregister.

Dina uppgifter kan dven komma att anvandas f6r marknadsféringsdndamal. Du samtycker till att Solid Férsakring anvander dina
personuppgifter fér marknadsféring samt till att dessa lamnas ut till Solid Férsakrings ombud och andra samarbetspartners for
marknadsféringsatgarder.

Du har alltid ratt att motséatta sig att dina uppgifter anvands fér marknadsféringsandamal, varvid Solid Férsékring atar sig att
inféra en s.k. reklamsparr. Anmélan om reklamsparr gors till kundservice pa telefon 0771-113 113 eller till kunder@solidab.se.
Du har alltid rétt att pa egen begéran en gang om aret kostnadsfritt ta del av de personuppgifter avseende dig som finns
registrerade hos Solid Férsakring. Sddan begéran skickas skriftligen till Solid Férsakring pa nedanstdende adress. Om
uppgifterna skulle visa sig vara felaktiga, ofullstandiga eller pa annat satt irrelevanta aligger det Solid Forsékring att vidta
rattelsedtgarder.

ANGERRATT

| enlighet med bestammelserna i lagen om distansavtal och avtal utanfér afférslokaler (2005:59) har férsakringstagare ratt att
fréntréda avtal som ar ingangna pa distans t ex via telefon eller internet eller utanfér saljarens affarslokaler (angerratt).
Angertiden &r 14 dagar fran den dag da avtalet ingicks. Angerfristen bérjar 16pa tidigast nar du har fatt information om
angerratten.

Om du vill nyttja din angerratt meddela Solid eller dess representant inom ovannamnda tid. Solid har rétt att krdva premie fér
den tid forsakringen varit giltig.

OM VI INTE SKULLE KOMMA OVERENS

Om du inte &r néjd med ett beslut eller andra frdgor som rér vara produkter och tjanster ber vi dig ta kontakt med oss. Vi tycker
det &r av storsta vikt att hora din asikt och att félja upp fragor du ar missnéjd med. Vi ar givetvis beredda att ompréva ett beslut
om t.ex. forutsattningar andrat sig eller vi missférstatt varandra. Skicka ett skriftligt klagomal till Solid Férsakring som da tar upp
ditt &rende:


mailto:kunder@solidab.se

Solid Forsakringsaktiebolag
Box 22068, 250 22 Helsingborg

Kan du inte godta vart beslut har du dessutom méjlighet att fa drendet prévat externt enligt féljande:

Allmanna reklamationsnamnden
Box 174, 101 23 Stockholm

Domstolsprovning
En férsakringstvist kan ocksa i de flesta fall prévas i allman domstol, i férsta hand tingsréatt.

Vill du ha kostnadsfri radgivning i férsakringsfragor kan du ocksa vanda dig till:

Konsumenternas forsakringsbyra
Box 242 15, 104 51 Stockholm

Halla Konsument
Box 48, 651 02 Karlstad

Kommunal konsumentvagledare
Aven den kommunala konsumentvigledaren kan ge rdd och information.

FORSAKRINGSGIVARE

Solid Férsakringsaktiebolag, org.-nr. 516401-8482

Box 22068

250 22 Helsingborg

Kundservice: 0771-113 113

E-post: kunder@solidab.se

Hemsida: www.solidab.se

Solid Férsakring star under Finansinspektionens tillsyn.



