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Om KG Knutsson AB

KG Knutsson AB (KGK) &r ett helagt dotterbolag till

KGK Holding AB. KGK bildades 1946 och har sitt huvudkontor

i Sollentuna. Foretaget har 364 anstéllda och omséatter 1,6
miljarder SEK. KGK ar generalagent och leverantor for véarldsle-
dande varumarken inom fordons- och marinbranschen.

Kunderna ar till storsta delen aterforsaljare och producerande
foretag inom fordons- och marinbranschen. Aterforsaljarna
erbjuds ett omfattande marknadsstod, en bred utbildnings-
verksamhet och moderna hjalpmedel som e-handelsplatsen
Autokatalogen.se vilken underlattar for kunderna att snabbt
hitta ratt produkter.

KG Knutsson AB ar kvalitets- och miljocertifierat enligt
ISO 9001 och ISO 14001. Bolaget har dven AEO-certifikat for
tull och sakerhet.

Ett urval av agenturer/varumarken: Calix, Drager, Hella,
Kamasa Tools, Thule, Webasto, ZF, Liqui Moly och Varta.

Om Autoexperten
Detaljist i Sverige AB

Autoexperten Detaljist AB (AXD) &r ett helagt dotterbolag till
KG Knutsson AB. AXD driver en butikskedja med totalt 33
Autoexpertenbutiker fran Malmao i séder till Sundsvall i norr.

AXD grundades 1996 och har sitt huvudkontor i Sollentuna.
Foretaget har 169 anstéllda och omsétter cirka 628 miljoner SEK.

Kunderna ar till storsta delen bilverkstéader, men vi séljer aven till
industri-, akeri-, privatkunder och fastighetsbolag.

Framsidan: Tomas Andersson, Chef Verkstadskonceptet, Sollentuna



Hallbar mobilitet

Omstallningen till en mer héllbar transportsektor har verkligen
varit i fokus de senaste aren. Den absoluta majoriteten av vara
persontransporter i Sverige gors med hjalp av personbilar och
inget tyder pa att manniskors dnskan och behov av mobilitet
kommer att minska. Snarare tvartom. Med okat vélstand, ckad
anvandning av digital teknologi som mojliggér smarta tjanster
och sjalvkérande elbilar kan mobilitet bli &n mer attraktivt och en
del av en mer hallbar samhallsutveckling.

Det pagar ett forandrat synsatt i var omvarld dar biltillverkarna
arbetar for att stalla om sin produktion. Inom 5-7 &r kommer

de flesta nya bilar som séljs att vara elektrifierade i nagon grad.
Omstéllningen kommer att ga fortare an de flesta tror tack vare
att det rader en bred samsyn inom branschen att var mobilitet
maste bli mer héllbar!

Olika aktorer kommer att bidra till denna utveckling utifran vilken
roll de har. | biltillverkarnas intresse ligger att utveckla, producera
och sélja nya bilar. Vad gor vi med alla de bilar som redan ar
tillverkade?

I Sverige finns 4,8 miljoner bilar i trafik och cirka 1,5 miljoner av
dessa ar mellan 1-4 &r gamla. Av alla dessa 4,8 miljoner bilar ar
cirka 70 000 laddbara, men bara omkring 14 000 ar rena elbilar.
Aven om vi nu kommer att se en snabb omstallning till bilar

med mindre klimatpaverkan, har vi pa KGK tillsammans med var
bransch en viktig roll att fylla genom att ta hand om de bilar som
redan finns.

Hur kan vi da gora det? Sedan lange har KGK erbjudit renove-
rade reservdelar istallet for nya. Vi séljer som ett exempel cirka
20 000 stycken renoverade bromsok per ar, och i var ZF-
verkstad i Sollentuna renoverar vi utbytesvéaxellddor for bussar,
entreprenadmaskiner och lastbilar.

Var strategi ar att arbeta med reservdelar som motsvarar origi-
nalkvalitet for hogsta héllbarhet och effektivitet. Vi séljer dven
begagnade reservdelar, hittills i liten omfattning, men ett projekt
pagéar dar vi har malsattningen att erbjuda begagnade bilreserv-
delar i betydligt storre omfattning. Vidare ar vi foregadngare och
ambassadorer for branschinitiativet Godkand Bilverkstad som ar
en kvalitetssakring for en verkstad. En Godkand Bilverkstad har
ordning pa sin arbetsmiljo, sin miljohantering och utfor fack-
massiga arbeten med kvalitet. De ar med andra ord ett héllbart
foretag.

Detta ar nagra exempel péa vad vi pa KGK gor for att bidra till
hallbar utveckling, och i redovisningen som du haller i din hand
beskriver vi fler exempel pa vad vi arbetar med.

Som jag har sagt flera ganger tidigare ser jag inget motsats-
forhallande mellan att gora affarer och att tanka hallbarhet.
Tvartom. KGK:s 16fte till vara kunder ar “en langsiktigt bra affar”.
Déa maste dessa affarer vara hallbaral

Johan Regefalk
vd, KG Knutss:
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it litet steg framat

2017 var forsta aret for Autoexperten Detaljist att uppratta en
hallbarhetsredovisning. Det innebér inte att hallbarhetsarbete
ar nytt for oss, men det har fatt nagra i organisationen att tanka
om, och andra att tanka till. Genom att flera stannat upp och
reflekterat, har vi lart oss mycket om hur vi arbetar idag och vad
vi kan gora framat. Under aret har det kommit en rad idéer om
sma och stora atgéarder vi kan vidta for att bade spara pengar
och minska vart klimatavtryck. Nagra exempel som vi valt att
arbeta vidare med &r tex att byta ut halogenlampor och lysror i
butik och lager mot LED. Installera elektronisk kérjournal i samt-
liga fordon for en effektivare logistik samt se dver vara avtal for
hantering och atervinning av verksamhetens avfall.

Hallbarhetsarbetet stracker sig dver manga omraden hos oss.
Det innebar bland annat att alltid se langsiktigt pa vara affars-
relationer. Autoexpertens verkstadskunder handlar av oss flera
génger per dag och vi maste alltid leverera med kvalitet. For
att klara det och for att bygga langsiktiga relationer kravs ratt
produkter, ett logistikflode i varldsklass, men framforallt en hog
serviceniva fran kunnig och motiverad personal.

Som jag skrev i forordet till forra arets redovisning vilar var
framgang till stor del pa alla vara engagerade och kunniga med-
arbetare. 2018 ars medarbetarundersokning gav oss ett tydligt
kvitto pa att det &r val vart att investera langsiktigt i sin personal.
Undersdkningen visar att de anstélldas samlade uppfattning

om Autoexperten ligger pa en mycket hog niva, att vi uppfattas
ha flera séarskilda styrkor och en hog lagstaniva. Dessutom visar
nyckeltal i medarbetarundersokningen att vi fortsatt okar.

Jamfor vi Autoexpertens resultat med undersokningsplattformen
Netigates statistik, som ar baserad péa data fran nastan 10 000
medarbetare och narmare 100 svenska organisationer, ser vi att
Autoexperten totalt sett har ett signifikant hogre resultat.

Att héllbarhetsfragor tar mer plats marks tydligt i media och
samhéllsdebatten, inte minst efter sommarens varmerekord. En
av bockerna som jag sjalv konsumerade i somras var “Omstall-
ningen” av Jens Ergon. En bok som tydligt belyser allvaret i vart
satt att konsumera jordens resurser, men som &ven visar att
omstéllningen har borjat, och att det finns hopp om vi agerar nu.

Det val vi alla star infor, ar om vi ska vara en fortsatt del i proble-
met, eller en del i omstallningen. Autoexperten Detaljist har valt
vag, och tagit ett litet steg framat.

Andreas Rosell
vd, Autoexperten Detaljist i Sverige AB
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/i forbereder oss for framtidens kund

2018 blev aret da vi i min familj tog steget att inte langre aga
nagon bil. Det kan tyckas konstigt, speciellt da jag hade for-
mansbil och arbetar inom fordonsbranschen. Vi fortsatter dock
att anvanda bil for vissa resor och transporter. Genom att bli
medlemmar i en bilpool kan vi nu anpassa vart val av bil efter
behoven vi har vid varje enskild resa. Men for strackor under en
mil aker vi inte langre bil, da ar det antingen en vara vara elcyklar
eller kollektivtrafiken som tar oss dit vi ska.

Nya former for att dga bil, nya branslen och elbilar ar viktiga for
en minskad klimatbelastning for transporter. Det &r framtiden
och den &r har snabbare &n vad vi tror. For KGK och Autoexper-
ten Detaljist innebar det att framtidens affarer inte kommer att
se ut som i dag. Kunden blir ndgon annan, bilen ser annorlunda
ut och behdéver en annan typ av service. Kommer det att bli fler
hamta- och lamnatjanster for fordonsagare, ndgon som skoter
verkstadsbesoken &t dem? Kan en sjalvkorande bil till slut sjalv ta
sig till verkstaden och vilken verkstad valjer den da?

Efter att ha arbetat i dver 20 ar med hallbarhetsfragor tycker

jag det ar fantastiskt att se att de fragor som traditionellt hort till
miljdavdelningen nu ligger hos affarsutvecklarna. Nasta steg ar
att flytta ut hallbarhetsfragor till vara affarsomraden och affars-
enheter dar alla under 2019 kommer att fa ga utbildningen "Att
sélja med hallbarhet som argument”. Det ar nar alla gor skillnad i
sitt dagliga arbete som vi tar de stora stegen mot att bli ett mer
hallbart foretag.

Som ett familjeforetag lever vi inte efter kvartalsrapporter. Darfor
har vi mojlighet att langsiktigt forandra var verksamhet och vart
kunderbjudande for att vara en del av de hallbara l6sningarna
inom framtidens fordonsbransch. Som att styra om fran att
leverera produkter till att leverera tjanster. Jag sager inte att det
kommer att bli enkelt, precis som de flesta féretag har vi har
manga utmaningar framfor oss, men jag ser med spanning fram
emot att folja KGK och Autoexperten Detaljist pa resan.

For mig personligen kommer 2019 bli ett spannande ar da jag
far maojligheten att jobba narmare var affar och vara kunder. Jag
kommer att arbeta 50 % inom vart affarsomrade Autoexperten
och vara med och hjélpa verkstaderna i deras omstéllning mot
en hallbar verkstad som uppfyller branschkraven i kvalitetsstan-
darden Godkand Bilverkstad.

P.S. Ja, det gar att storhandla utan bil. Cykel med kéarra fungerar
utmarkt. D.S.

Malin Moller
Chef Hallbar verksamhetsutveckling

Autoexperten
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KGK - nar vagen ar malet

Nar Knut-Goran Knutsson startade sin verksamhet 1946 rackte det med ett handslag. | dag nar bolaget
och natverket vuxit kan det vara lite mer komplicerat att bedriva verksamheten. Men grundinstalliningen,
att affarer ska gynna alla parter och att det racker med ett handslag, géller fortfarande.

KGK &r nu liksom da beroende av méanniskor. Naturligtvis méaste
ocksé |6sningar och produkter vara val genomtankta och halla
mattet. Men utan ratt person pa ratt plats fungerar inte verksam-
heten.

Vi fungerar som ett smérjmedel i fordonsbranschen. Och vi
beskriver oss gérna som kunniga, palitliga och 6ppna. Dessa led-
ord verkar stdmma, for manga av vara kunder och leverantorer
har folit med sedan starten och ser oss som en del av familjen.

Sa vilken resa i livet man an ar pa, vilken vag det an ar, sa ar KGK
en bra van att ha med sig.

Var affarsidé

KGK &r generalagent och distributor av ett brett sortiment
produkter och tjanster till fordons- och marinbranschen. KGK
erbjuder hog kompetens, en kundorienterad forsaljnings- och
serviceorganisation samt effektiv logistik.

Var vision
Bast i Sverige pa losningar till fordonsbranschen.

Vart varumarkeslofte

KGK ska agera for att medarbetare, kunder och leverantéorer ska
uppleva en langsiktig och bra affar tillsammans med KGK.
Vara karnvarden

KGK vill upplevas som kunniga, palitliga och 6ppna.

6 | Autoexperten Hallbarhetsredovisning 2018

Vart satt att vara, var uppférandekod

Inom KGK har vi gemensamt arbetat fram riktlinjer for ledar- och
medarbetarskap. Dessa utgor grunden for hur vi som ledare och
medarbetare ska agera.

Innehéllet i samtliga vara policydokument sammanfattas i var
interna uppférandekod, kallad "Vart satt att vara”. Var uppfo-
randekod for leverantorer finns pa var hemsida kgk.se.

Var affarsmodell
Vara varumérken

KGK ar generalagent och distributdr av produkter till fordons-
branschen fran en rad varldsledande tillverkare och leverantorer.
Vi har dver 500 varumarken i var produktportfolj och vi séljer allt
fran sma reservdelar och tillbehor till stora billyftar. Genomga-
ende for vara partners ar att de levererar originalkvalitet, ofta ar
de aven leverantorer till fordonstillverkarna. For vissa av vara part-
ners skoter vi den lokala marknadsféringen och eftermarknaden.

Néagra av de varumarken som vi har det tataste partnerskapet
med &r Drager, Hella, Webasto, ZF, Calix, VDO, Liqui Moly och
Stabilus. KGK arbetar &ven med egna varumarken som Kamasa
Tools, Carsmart och Easyroad. Pa var hemsida KGK se lyfter vi
fram ett aktuellt urval av de varumarken vi representerar.

Franchisekonceptet Autoexperten ar var rikstackande bilverk-
stadskedja med i dagslaget 430 anslutna verkstader. Det &r var
viktigaste séljkanal till den fria eftermarknaden och fér de varu-
maérken vi distribuerar utgér Autoexperten en fantastisk séljkanal.
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Bilverkstaderna ags och drivs i egen regi, vilket garanterar att
deras kunder moter en bilverkstad som kombinerar engagemang
och kunskap hos KGK:s experter och hela vart produktsortiment.

Var marknad

Sa har beskriver vi KGK:s huvudsakliga affarsomraden pa
KGK se.

Fri eftermarknad (IAM)

Verkstaderna pa den fria eftermarknaden, inklusive var egen
bilverkstadskedja Autoexperten, bestar av de verkstader som
kompletterar markesverkstaderna.

KGK erbjuder dessa verkstader ett oslagbart sortiment bade nar
det galler djup och bredd inom reservdelar och tung verkstads-
utrustning. Var precisa logistik och var lattéverskadliga e-han-
delsplats Autokatalogen gor det maojligt for vara verkstadskunder
att forse sina kunder, framst privata fordonséagare, med ratt
produkter pa snabbast mojliga satt.

Personbil och latta transportbilar

Hur vi transporterar varor och manniskor &r i konstant utveckling.
Med KGK:s kombination av erfarenhet och framtidsvision har
vara kunder tillgang till tillbehor for den befintliga saval som den
framtida fordonsparken.

Vihar tilloehor som alkolas, bilvarme, takbox, cykelhallare,
bilunderhallning och belysning fran nagra av varldens framsta
producenter.

P& senare ar har vi dven kunnat spdnna musklerna inom segmen-
tet tung verkstadsutrustning.

Lastbil och buss

I Autokatalogen hittar de som jobbar med lastbil och buss ett
brett sortiment av hogkvalitativa reservdelar och tilloehor. Vid
behov hjalper vi kunderna att skraddarsy kundunika |6sningar.

Entreprenad, maskin & truck

Vi skapar aven losningar for tillverkarna och aterforsaljarna av
tunga maskiner. Hos dem ar vart sortiment av belysning, for-
donsvarme, backkameror och installationsmateriel mycket efter-
fragat. Allt aterfinns sé klart pa var e-handelsplats Autokatalogen.

Dessutom &r var support standigt uppdaterad och kan besvara
fragor om montering och hjalpa till vid val av produkt.

Marin

I vart sortiment finns forbrukningsmateriel, tillbehor och reserv-
delar for grossister, batbyggare, konstruktorer, rederier, marinor
och servicevarv. Med hjalp av sdkfunktionen pa Autokatalogen ar
det enkelt att hitta ratt reservdel till aktuell batmotor.

Husbil, husvagn och slapvagn

Inom det har segmentet har KGK ett brett sortiment av tillbehor
och reservdelar, det mesta &r dessutom kopplat pa registrerings-
nummer i Autokatalogen. Vi levererar snabbt och effektivt i hela
landet.

Autoexperten Hallbarhetsredovisning 2018 | 7
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KPI:ER
Affér
Effektivitet
Lojalitet

FASTSTALLA VISA

LEDNINGSPROCESSER o aEN VAGEN

AFFARSDRIVANDE
PROCESSER

IDENTIFIERA
AFFARSMOJLIGHETER

AFFARSSTODJANDE
PROCESSER

KOMPETENS &

INTERN SERVICE
ENGAGEMANG

Arbetsfldde
Systemstdd

Féréndringsledning

Styrmodell och KPl:er

Hallbarhet pa KGK handlar om att skapa en effektiv verksamhet
som forutsattning for langsiktig hallbar ekonomisk utveckling.
Nar vi ar effektiva sparar vi resurser. Att arbeta effektivt ar att
vara hallbar. Om vi tar reklamationsarenden som exempel: en
reklamerad produkt ersatts ofta med en ny produkt. Dubbelt
resursuttag och dubbla transporter, mer an dubbel hantering for
personal inom bland annat logistik och ekonomi.

For att bli mer effektiva har vi utvecklat en styrmodell, dar vi
utifrén kundorienterad verksamhetsutveckling bedriver syste-
matiskt effektivitetsarbete och utveckling av vara processer. Vart
arbete fokuserar genom det pa var vision och vara mal for en
langsiktig héllbar utveckling.

Malet med styrmodellen ar, forutom effektivisering, att involvera
medarbetarna i vart forbattringsarbete. Det ar viktigt att de kan
se sitt bidrag och hur de kan vara med att paverka foretagets
utveckling. Ett framgangsrikt effektivitets- och héallbarhetsarbete
handlar om att utveckla medarbetarna, skapa engagemang och
upprétta ett tydligt medarbetarskap.

I var styrmodell fokuserar vi pa atta KPl:er inom tre omraden:
affar, effektivitet och lojalitet. Vara KPl:er for effektivitet och loja-
litet med mal for 2019 redovisas nedan. Foljande sidor beskriver
dessa fem KPl.er.
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FORUTSATTNINGAR

| < 4 <4

SAKERSTALLA EN
SALJBAR LOSNING

| < 4 <4

INDIREKTA INTERN \(\G\L
KOSTNADER

MARKNADSFORA SALJA

OE RATT FOLJA UPP

LEVERERA

INFORMATION

Lojalitet
» Ett totalt NPS-véarde p& minst 50 (kundlojalitet)
» Ett totalt eNPS-varde pa minst 22 (medarbetarlojalitet)

Effektivitet

» Smarta och l6nsamma affarer med rorliga kostnader/TB1 65 %
(omvaérldsanalys till sald produkt/tjanst)

» Genomsnittlig servicegrad pa 96,5% (order till leverans)

» Minst 80% av kunderna svarar 6 eller 7 pa att KGK:s personal vid
behov ger snabba besked (&rende till I6sning)

Organisation av hallbarhetsarbetet

KGK fortsatter sin resa for att bli ett &nnu mer hallbart foretag.
Vart strategiska hallbarhetsarbete ska skapa nya affarsmojligheter,
starka varumarket och minska affarsriskerna. Det sékrar aven vara
framtida affarer da kunder, bade inom privat och offentlig sektor,
staller allt hogre krav pa oss.

Det strategiska héllbarhetsarbetet styrs av KGK:s ledningsgrupp.

Det dagliga hallbarhetsarbetet ar integrerat i linjeorganisationen

genom var styrmodell och vara processer samt vart ledningssys-
tem, kallat "Vagen framat”. Det &r certifierat enligt ISO 9001 och
14001 samt enligt AEO for tull- och sakerhetsfragor.

Hallbarhetsarbetet och den évergripande utvecklingen av KGK:s
styrmodell leds av avdelningen for héllbar verksamhetsutveckling.
Avdelningen bestar av tre verksamhetsutvecklare och en ledare
som &ven ingar i KGK:s ledningsgrupp.
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Lars Frank, du ar KGK:s vice vd och ansvarar bland annat for forséljning och kundrelationer. P4 KGK

tror vi att kundernas lojalitet ar den viktigaste faktorn for tillvaxt och ldbnsamhet och vi mater darfor
kundlojalitet regelbundet genom NPS, Net Promotor Score. Under hosten 2017 fick KGK varde 49 i kund-
undersdkningen och malet vid nasta kundundersokning kommer att vara ett NPS-varde pa minst 50.

Vilken paverkan har de karnvarden som KGK har arbetat fram
som ledord fér att fa fler ambassadérer och lojala kunder?

Jag tror att de har stor paverkan. Tack vare dem har vi blivit
mycket tydligare i vart erbjudande. Det har blivit lattare for kun-
den att valja om de gillar oss, och da blir kunden lattare ambas-
sador och lojal.

Vilken betydelse har utbudet av utbildningar som vi erbjuder
genom KGK Academy?

Valdigt stor betydelse. Dagens fordon blir mer och mer kom-
plexa, det krévs att man har kunskap for att montera vara produk-
ter pa fordonen. Har inte vi kunder med ratt kompetens och ratt
utrustning kommer de inte kunna montera vara produkter och vi
inte att sélja.

Hur viktigt ar det fér den totala kundupplevelsen att vi
hjalper vara kunder med marknadsféring?

Jatteviktigt. Vi hjalper var kund att salja, lagger minst lika mycket
fokus péa det som att sélja till var kund. Vi driver och stottar affa-
ren hela vagen ut till slutkund.

Vad blir viktigast for att na malen vid nésta
kundundersokning?

Att fortsatta erbjuda hog tillgdnglighet, expertis och mervarde
for kunderna.

Autoexperten Hallbarhetsredovisning 2018 | 9
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\ViegaroetaferElite

Claes Carlberg, HR-chef

Ett vanligt satt att ta reda pa hur medarbetarna mar ar att mata eNPS, Employee Net Promotor Score.
Eller, hur villiga medarbetarna ar att rekommendera arbetsplatsen till sina vanner och bekanta.
| foregdende matning hade KGK eNPS-varde 18. Malet 2018 var ett varde pa minst 20. Hur gick det?

| ar brot vi ut lagret | Enkdping och gjorde en separat enkat

for dem. Flera av fragorna forra aret kandes inte relevanta for
medarbetarna i Enkoping, plus att vi saknade en del fragor. Jag
vill passa pé att tacka Handels fackklubb i Enkoping for deras
engagemang i arbetet med fragorna. Alla vill ju svara pa fragor
som faktiskt beror en.

Med tvéa separata undersdkningar kan vi inte riktigt jamfora
siffran 20 fran forra aret, men jag vill pasta att vi i ar hamnar pa
ett eNPS-varde pa 32 nar vi slar ihop enkéaterna. En bra bit dver
malet pa 20 med andra ord!

Vad gjorde vi under aret som gav det har resultatet?

Vi gjorde manga bra saker. Nagra exempel som jag garna lyfter
fram &r vart nya intranat och KGK Co-Drive, ett initiativ dar man
far folja med en eller ett par kollegor i deras arbetsvardag. Extra
roligt for en gammal HR-chef ar ocksé att den fraga som far
hogst snittvarde av alla &r “Jag har en bra dialog med min chef”.
Vi har bra chefer helt enkelt.

Ar resultatet ndgorlunda jamnt férdelat mellan foretagets
olika funktioner?

Det ar valdigt gladjande att eNPS-vérdet i Enkoping steg fran -10
till +29. For dvriga KG Knutsson AB steg eNPS fran 30 till 36.
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Kan du beratta lite om vad féretaget gjort under 2018 f6r
att méta medarbetarnas férvantningar pa KGK som
arbetsgivare?

Under 2018 har vi arbetat vidare med att beskriva vara befatt-
ningar. Vi vill koppla utbildningsbehoven till det specifika ansvaret
i respektive befattning, vilket gér det nodvandigt att ta fram och
underhalla befattningsbeskrivningar pa ett enhetligt satt. Det ar
ett ambitidst definitionsarbete som har tagit tid, men vi tror att

vi under 2019 kan bara frukterna av arbetet och darmed stodja
saval organisationens som medarbetarens behov av utveckling. |
medarbetarenkéaten far fragan “Jag har goda majligheter till kom-
petensutveckling i min yrkesroll” tyvarr ganska lagt snittvarde,
vilket gor att omradet ar prioriterat under 2019.

Vad blir malet fér vart eNPS-varde 2019 och vilka aktiviteter
blir viktigast for att fa vara medarbetare att ma annu battre
och rekommendera oss som arbetsgivare?

Malet for eNPS i ar ar 22, en blygsam hojning och egentligen vill
vi ju ligga kvar pa forra arets utfall 32.. Vi planerar manga aktivi-
teter 2019 for att behalla vart hoga eNPS - kompetensutveckling,
friskvard och ny mall for medarbetarsamtal for att namna nagra.



KGK har satt ett mal att rorliga kostnader i relation till tack-
ningsbidrag fér salda produkter och tjanster inte ska éver-
stiga 65% under 2018. Hur gick det?

Resultatet for KPI-rorliga kostnader i relation till tackningsbidrag
for sélda produkter och tjanster landade pa 67 % vilket ar en bra
forbattring jamfort med 2017 som slutade pa 69 %.

Under 2018 var det fokus pé att 6ka forsaljningen och ta mark-
nadsandelar genom att péa olika satt aktivt bearbeta marknaden.
KGK gjorde ett mycket framgangsrikt ar och lyckades uppna en
forsaljiningsokning péa drygt 8 %.

Vi har ett affarsutvecklingsteam som foljer forandringarna
i var omvarld med malsattningen att starka var konkur-
renskraft. Hur foljer vi upp att vi tar vara pa var marknads-
potential?

KGK:s affarsutvecklingsteam har under 2018 bidragit med ett nytt
givande arbetssatt som har hjalpt verksamheten med en 6kad
och tydligare omvarldskontroll pa nya trender inom branschen.
Deras arbete kommer hjélpa oss sékerstélla att vi har det pro-
duktsortiment och tjanster som vi beddmer att marknaden kom-
mer att efterfraga i framtiden. Vi kommer att ta fram métbara

mal for var marknadspotential genom att bland annat méta vara
marknadsandelar, men dar ar affarsutvecklingsteamet bara en
del av helheten. De adderar en ytterligare dimension.

INLEDNING

Daniel Edvall, CMO

Var business support process ar lanken mellan IT och verk-
samheten. Hur bidrar den till att vi fangar upp drenden och
hanterar projekt pa ratt satt?

Under 2018 har vi kommit igdng med var nya forvaltningsmodell
som innebér ett tydligare uppdrag for systemégare och system-
forvaltare. Med hjélp av vart nya arbetssatt med Business sup-
port har vi styrt upp strukturen med nya initiativ och béttre kon-
troll éver hur vi véljer att géra nya investeringar och satsningar
pa olika projekt. Detsamma géller den fortsatta utvecklingen av
arbetet med projektkontoret och den projektportfolj som ska
prioriteras av ledningsgruppen inom KG Knutsson AB.

Vilket ar malet f6r vara rorliga kostnader/TB1for 2019 och
vad ar viktigast for att affarerna ska bli [6nsamma?

Malet for 2019 ar att ytterligare arbeta fram effektivitetsforbatt-
ringar som ska leda till malet pa 65% rorliga kostnader. Vi kom-
mer ha ett annu tydligare fokus pa ldnsamheten da vi uppskattar
att vi far en mer forsiktig forsaljningsokning. En viktig nyckel-
faktor ar en 6kad kostnadsmedvetenhet hos alla medarbetare

i verksamheten. Vi fortsatter att utveckla nya smarta arbetssatt
som ska leda till att vi annu béttre kan stotta vara partners till att
gora fler och nya affarer tillsammans med KGK.
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KGK:s malsattning ar att minst 96,5 % av vara leveranser ska
ske pa kundernas 6nskade leveransdatum. Magnus Almgren,
logistikchef, hur presterade vi under 2018 nar det galler
servicegraden?

Den genomsnittliga servicegraden blev 94,48 %. Varuflodesav-
delningen har gjort en GAP analys for att identifiera orsakerna till
de 5,52 procentenheterna som saknas for att nd 100%. De kom
fram till féljande orsaker:

» Felmatningar (t.ex. kund 6nskar leverans pa rod dag) 0,57
» Ny artikel (t.ex. nar forsta saldot tar slut innan ny bestéllning) 0,23
» Okad efterfragan (t.ex. artiklar som dkar mer an 20% i volym) 2,61
» Leveransforseningar (frén oss eller leverantorer) 21

Hur garanterar vi att de produkter vi marknadsfor ar till-
gangliga nar ordern laggs och samtidigt att de omsatts i ratt
hastighet?

Vi prioriterar hog servicegrad fore alla andra mal. Hog servi-
cegrad kraver att hela logistikkedjan fungerar pa ett bra satt. En
stor del av var utmaning &r mangden av olika artiklar, kombinerat
med att vi har manga olika kundtyper och affarsmodeller samt
att s& manga aktorer paverkar flodet.

Nagra exempel pa faktorer som paverkar kvaliteten péa logistik-
kedjan &r hur vara affarsenheter hanterar sina artiklar och “forsta
kop”, leverantdrernas ledtider och leveranskapaciteter, varu-
flodesavdelningens arbete med prognoser och bestallningar,
logistikcentrets effektivitet nar det géller in- och utleverans och
transportoérernas servicegrader.

For att na 96,5% servicegrad under 2019 ska vi prioritera att:

» Forfina matningarna med hjalp av M3 - vart nya affarssystem

» Tafram battre prognoser for nya artiklar

» Folja upp vara leverantorsledtider och utmana leverantorerna nér vi
upptacker brister

Hur garanterar vi en sdker miljo- och arbetsmiljomassig han-
tering av vart varufléde?

Vi stéller krav pa vara leverantorer och transportérer bade nar

vi skriver avtal och i vart I16pande samarbete. Internt jobbar vi
mycket med kontinuerlig utveckling for att forbattra vara rutiner
och var ergonomi. Lagerledningen skoter mycket sjalv men
foretaget hanterar ocksé utvecklingen genom ett logistikutveck-
lingsmote en gang i manaden. Vi har dessutom ett gemensamt
mote med lagerledning, HR, facket och skyddsombud, vart sa
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kallade arbetsplatsutvecklingsmote. Var arliga medarbetarenkat

ger ocksa vardefulla bidrag till var utveckling. Var nya styrmodell
och vart nya affarssystem kommer hjélpa oss att gbra annu mera
ratt fran borjan.

Vad har vi gjort fér att minska var miljopaverkan under 2018?

Vi har framforallt utvecklat var nya plock- och packlosning som
kommer att sté klar i juni 2019. Med den nya l6sningen kommer vi
att leverera gods till Autoexpertenbutikerna i en returlada istallet
for engdngsemballage. Losningen innebér ocksa att vi konso-
liderar vara transporter mer, vilket leder till farre transporter. En
annan stor fordel med den nya l6sningen ar att ergonomin for
vara team pa lagret och hos Autoexpertens blir betydligt battre.

Vart lokala distributionscenter i Géteborg i Autoexpertens
regi ar igang, och ytterligare ett planeras i sodra Sverige.
Vilka positiva effekter far det fér var koncern?

Fordelarna med lokala distributionscenter ar manga. Autoexper-
tenbutiken far ett bredare lager vilket gor att verkstéaderna far en
béttre servicegrad. Lokala distributionscenter kan ocksa goras
tillgangliga for andra kunder som bestaller med “viaadress” till
Autoexpertenbutiken. Kunderna kan sé klart aven kopa direkt av
Autoexpertenbutiken. P4 sikt vill vi utveckla att en kund kan kopa
fran befintligt Autoexpertenlager men anda fa fakturan fran KGK.
Forutom okad lokal servicegrad s& kommer utveckling av lokala
distributionscenter att medféra att vi kan konsolidera vara trans-
porter annu mera med minskad miljdbelastning som foljd och till
lagre total fraktkostnad.

Vad blir malet for servicegraden for 2019? Vad blir viktigast
i framtidens logistikarbete for att uppna en hégre servi-
cegrad?

Da vi inte nadde anda fram 2018 valjer vi att bibehalla malet 96,5
% aven under 2019. Vara prioriterade aktiviteter under 2019 ar:
Uppgradering av affarssystemet

Genomfora ny plock- och packlésning

Skapa en leverantorsportal avseende artikeldata och varuflode

v v v v

Genomfora koncernlagerfunktion sé att alla nordiska kunder kan
bestélla fran alla lager inom koncernen

» Genomfora LDC (lokalt distributions center) i Géteborg och i Malmo
sé att kunder kan fa lokala leveranser med faktura fran KGK.

» Sékerstalla lagerplats och lag inkurans genom lagerrevidering och
inkdpsplanering



INLEDNING

Lars Frank, KGK:s vice vd

KGK har som mal att minst 80% av vara kunder ska beddma att var personal vid behov ger snabba
besked. Detta mal kommer att matas under 2019 nar vi gar igenom resultatet av kundundersdkningen.

Har vi haft nagra sarskilda aktiviteter under 2018 som
ger goda forutsattningar for att uppna malet?

Vi har startat upp ett d&rendehanteringssystem som ska hjalpa
oss att snabbare svara vara kunder pa deras viktiga fragor. Vi
hoppas att kunderna redan i borjan av 2019 ska marka forbatt-
ringar i servicenivan.

Vihar vidareutbildat vara saljare sa att de blivit battre pa att driva
sina moten och presentera fardiga affarslosningar. Vara séljare
kan idag presentera en helhetslésning for kunderna och deras
verksamhet. | den senaste kundundersokningen ser vi att kun-
derna tycker att vi tillfor deras affar mer an tidigare och att vi ar
battre an konkurrenterna pa det.

Vi har lyssnat pa vara kunder och under 2018 pabdérjat ett
projekt fér att effektivisera var reklamationsprocess. Hur kan
féorandringen ge néjdare kunder?

| kundundersokningar har vi fatt aterkoppling att vara kunder vill
att vi hanterar reklamationer snabbare. Under aret har vi arbetat

fram en ny process for hantering av reklamationer. Da reklama-
tioner paverkar manga led har vi en projektgrupp med repre-
sentanter fran kund till produktchef. Vart mal &r att ta fram en
process som effektiviserar hantering av reklamationer i alla led.

Vi har paborjat test av processen i 5 butiker och vi ser redan att
kunderna far svaret snabbare. | framtiden kommer de kunna gora
reklamationerna sjalva och folja flodet. Den nya processen inne-
béar dven sankt miljobelastning da farre reklamerade produkter
skickas tillbaka till vart logistikcenter i Enkoping.

Vad blir malet for 2019 som kopplar till personalens férméaga
att ge snabba besked?

Malet fran 2018 kvarstar, att 80% av kunderna ska ge minst betyg
6 av 7 for hur vi hanterar kundarenden.
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Genom dialog skapar vi varde

KGK:s ambition ar att vara affarer ska gynna alla inblandade parter. Vi tror att det &r sa vi skapar
de langsiktiga relationerna som vi efterstravar i var verksamhet. Det géller relationen till alla vara
intressenter men framst vara kunder, medarbetare, leverantorer och var dgare, alltsa vara
primara intressenter. Darfor ar det ocksa viktigt att vi har forméaga att anpassa var verksamhet
for att mota intressenternas andrade behov och krav. Var vision, att vara bast pa l6sningar

for fordonsbranschen, bygger pa dialogen mellan oss och vara intressenter.

Det finns risker inom hallbarhetsomradet som uppkommer
genom var verksamhet, men vi mojliggor ocksa forbattringar pa
manga omraden genom vara affarer. Vi har identifierat att vara
storsta risker bestar i produkterna vi saljer och transporterna av
dem. Samtidigt &r det genom produkterna, de I6sningar och den
kundsupport vi levererar, som vi bidrar pa hallbarhetsomradet.

Vart bidrag till att uppfylla malen i Agenda 2030

Vi har bestamt oss for att gora vad vi kan for att bidra till en mer
hallbar global utveckling. Darfér har vi studerat de 17 héllbarhets-
malen som finns i FN:s Agenda 2030 med tillhérande delmal. Det
ar framst tre mal som vi ser att vi bidrar till: mal 3, 7 och 12.

Mal 3. Sakerstalla halsosamma liv och framja valbefinnande for
alla i alla aldrar, och framst delmal 3.6: Minska antalet dodsfall
och skador i vagtrafiken.

Nar vi tillhandahaéller produkter av hog kvalitet och tilloehér som
till exempel varningsljus och alkolas sa blir fordonen sakrare att
anvanda. Som en del av var policy mot alkohol och droger har vi
tagit beslut om att installera alkoldsen som vi séljer i vara egna
tjanstebilar. Nar fordon underhélls och servas 6kar ocksa trafiksa-
kerheten och det forlanger fordonens livslangd. Forebyggande
reparationer av tyngre fordon som genomfors i var ZF service-
verkstad gor att haverier och stillestdnd undviks. Det hojer
dessutom sékerheten och kvaliteten hos vara kunder och bidrar
till nojdare slutanvandare av olika tjanster i samhallet.

Mal 7. Sakerstalla tillgang till ekonomiskt dverkomlig, tillforlitlig,
hallbar och modern energi for alla.
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Malet handlar delvis om energieffektivitet och vi bidrar pa flera
satt. Var tjanst Easyroad underlattar uppfoliningen av branslefor-
brukningen i fordon. De parkeringsvarmare vi marknadsfér mins-
kar utslappen av kolvaten och partiklar och motorn slits mindre
samtidigt som trafiksékerheten hojs. Vi har genomfort ett arbete
med energioptimering och justerat ventilationen i vart 33 000 m?
stora logistikcenter. Vi tillhandahaller ocksa I6sningar till elbils-
marknaden genom var forsaljining av laddstolpar och -boxar samt
andra tillbehor till elbilar. Pa s& satt bidrar vi till omstaliningen att
minska beroendet av fossila branslen. Vara partners inom Auto-
experten sakerstaller ocksa att de fordon de reparerar fungerar
optimalt.

Mal 12. Sakerstalla hallbara konsumtions- och produktionsmonster.

KGK:s maélsattning ar bland annat att verka for hantering av kemi-
kalier som ger mindre miljdpaverkan och att minimera méangden
avfall. Sedan l&ng tid har vi, i samarbete med manga av vara
leverantorer, arbetat med ett pant- och retursystem av stommar.
Bromsok, startmotorer och turboaggregat ar nagra av artiklarna
som samlas in i vart logistikcenter, for att med jamna intervaller
transporteras tillbaks till leverantérerna for renovering. Stomhan-
teringen bidrar pa sa satt till okad ateranvandning och minskad
nyproduktion av reservdelar. Manga begagnade och i manga fall
renoverade artiklar, till exempel bildelar, séljs genom vara ordinarie
séljkanaler och var malsattning ar att oka forsaljiningen av bildelar
fran demonterade bilar. Eftersom vi ocksa ar en integrerad del av
manga av vara leverantorers organisationer sa far vi kunskap om
innovationer inom fordonsindustrin, nagot som bidrar till hallbar
produktion nar vara kunder drar nytta av den kunskapen.
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Vihar paborjat ett projekt som ska leda till att minska mangden
emballage i samband med utleveranserna fran vart logistikcen-
ter. Placeringen av packstationerna ar en viktig faktor i projektet
men dven IT-stodet runt leveranserna. Vi har avtal med profes-
sionella avfallshanterare som hjélper oss att se till att de delar
och komponenter som inte kan ateranvandas eller renoveras
tas om hand s& att materialen kan atervinnas. Vi hanterar ocksa
koldmedier. De har hog klimatpaverkan om de inte fangas in och
destrueras korrekt i samband med reparationer och utbyten av
luftkonditioneringssystem. Korrekt hantering ar darfér en central
del av vart miljoarbete.

Vi ser aven att vi kan bidra till féljande fem mal i Agenda 2030.

Mal 5. Uppna jamstalldhet och alla kvinnors och flickors egen-
makt.

Mal 8. Verka for varaktig, inkluderande och héllbar ekonomisk
tillvaxt, full och produktiv sysselsattning med anstandiga arbets-
villkor for alla.

Mal 13. Vidta omedelbara atgarder for att bekédmpa klimatférand-
ringarna och dess konsekvenser.

Mal 16. Framja fredliga och inkluderande samhéllen for hallbar
utveckling, tillhandahalla tillgang till rattvisa for alla samt bygga
upp effektiva och inkluderande institutioner med ansvarsutkra-
vande pa alla nivaer.

Mal 17. Starka genomférandemedlen och &tervitalisera det glo-
bala partnerskapet for hallbar utveckling.

1 FREDLIGA OCH

GENOMFORANDE
OCH GLOBALT
PARTNERSKAP

17

INKLUDERANDE
SAMHALLEN

(4
g 3

KG Knutsson AB:s prioriterade méal i Agenda 2030

Hallbara varden for vara intressenter

For att utveckla hallbarhetsarbetet har vi analyserat vara primara
intressenters forvantningar kopplade till hallbarhetsfragorna.
Analysen ligger till grund fér nagra av de policyer och nyckeltal
som vi anvander for att styra var verksamhet.

Nar det galler sociala aspekter finns det en forvantan att vara
arbetsplatser ska vara trygga. Manga intressenter ser ocksa
respekt for manskliga rattigheter som en sjalvklarhet och under-
stryker att det ar krav fran deras sida for att samarbeta med oss.
Vissa intressenter uttrycker att de forvantar sig att vi har en utta-
lad antikorruptionspolicy och att den ska kommuniceras internt
och externt for att undvika alla former av oklarheter. Vi har darfor
arbetat fram och borjat implementera en intern uppférandekod
for var personal som vi kallar Vart satt att vara.

For att mota forvantningarna nar det galler ekonomisk hallbar-
het sa har vi identifierat behovet av att Oka var effektivitet och
att minska kvalitetsbristkostnaderna kopplade till de produkter vi
koper in fran vara leverantorer. Vi ser darfor bland annat 6ver hur
vi kan forbattra var reklamationsprocess.

Vihar ocksé arbetat fram en riskmodell for vara leverantorer
for att mer systematiskt kunna bedéma och hjélpa dem inom
hallbarhetsomradet. Det arbetet har delvis uppkommit som ett
resultat av att vara kunder stéller krav nar det galler till exempel
miljo- och arbetsmiljorelaterade fragor. Det &r genom dialogen
med intressenterna vi forstar hur vi kan skapa varde for dem.
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HALLBARA-AFFARER

ch. n Regefalk
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Strategin tor hela foretaget

Vi har stallt ndgra fragor till Hdkan Knutsson, koncernchef for KGK Holding AB och styrelseordférande
i KG Knutsson AB, som ar son till grundaren och som har varit verksam i foretaget sedan 1974.

Vilket ansvar har du som agare till KGK och Autoexperten?

Mitt ansvar ar att sakerstalla att vi hanger med och anpassar oss
till marknadens behov. Under var dryga 70-ariga historia har vi
alltid stravat efter att hélla oss i handelsernas centrum och det
galler mer &n nagonsin i den vérld av forandring vi lever i just nu.
Mitt ansvar ar ocksa att ha ratt ledning som i sin tur skapar en
effektiv organisation med duktiga och engagerade medarbetare
och som séakerstéller att vi har god likviditet.

Pa vilket satt blir KGK och Autoexperten mer I[onsamma
genom ett hégre fokus pa hallbarhet?

Hallbarhet ar ett vitt begrepp. For mig handlar det mycket om att
ha effektiva processer som stodjer verksamheten och optimerar
kostnader och intakter. Givetvis med béasta kundnytta for 6go-
nen, tillsammans med ett ansvar for att var miljopaverkan blir sa
liten som mojligt.

Hur ser du pa KGK och Autoexpertens framtida affar i den
féranderliga varld vi lever i med utmaningar som digitalise-
ring och elbilar?

Omstallningen kan gé fort och foljer man media kan man nastan
tro att omstallningen redan skett. Vi vet att delar av vart pro-
duktsortiment av reservdelar kommmer att sélja mindre om vi

far en storre andel elbilar. Av den rullande bilparken i Sverige

i dag ar antalet rena elbilar under 0,5% vilket gor att vi har en
omstallningstid och den har vi borjat utnyttja. Stora delar av vart
sortiment &r redan i dag aktuellt dven till elbilar sa som alkolas,
dack, belysning, verktyg och produkter for elbilsladdning for att
namna nagra.
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En frukt av digitaliseringen med smarta tjanster kan innebéra att
vara bilar kommer utnyttjas battre och rent teoretiskt kan dessa
da bli farre. Inget tyder pa det an men vi har dven med det i
berakningen.

Hur ser du pa att tjanster och kundservice blir allt viktigare
delar av vara féretags totala erbjudande?

Service for vara kunder och logistiktjanster ar en av vara storsta
styrkor och det ska det fortsatta att vara. Att paketera och sélja
ovriga tjanster ar delvis nytt for oss men for nagra ar sedan star-
tade vi KGK Solutions som har just den uppgiften. Redan i dag
séljer vi ett stort utbud av utbildningar genom KGK Academy
samt erbjuder tjansten fordonshantering till vagnparkskunder
som nagra exempel.

Vilka faktorer tror du bidrar till den starka kulturen inom KGK
och att medarbetarna enligt medarbetarenkaten ar sa néjda?

Jag hoppas att den till viss del beror péa att vi genom aren tankt
langsiktigt och investerat i medarbetarna och KGK. Affarer ska

vara kul! Vara medarbetare har under alla ar fatt arbeta i frinet

men under ansvar. Det ger engagerade medarbetare.

P4 vilka satt kan KGK och Autoexperten bidra till positiva
forandringar inom var bransch?

| Sverige ar vi en stor aktor och som sadan kan vi paverka andra
genom att ga fore. Ett exempel pa det ar Godkand Bilverkstad. Dar
ar viambassadorer. Detta branschinitiativ har som syfte att dka
kvaliteten pa vara bilverkstader, vilket vi tycker ar jatteviktigt. Vi ar
ocksa aktiva i branschféreningar i bade Sverige och internationellt.



HALLBARA AFFARER

Hallbar leverantorskedia

KG Knutsson AB ar i mangt och mycket ett handelshus. | var leverantorskedja finns bade agenturer
och leverantorer, men dven Kamasa Tools, som vi sjalva ager. De ar alla viktiga for att vi ska uppna
de mal vi har runt kvalitet och kundnojdhet. Genom dem bidrar vi och hela var vardekedia till bland
annat hojd trafiksakerhet och att Sveriges industrier producerar optimalt.

Att vara lanken mellan en kund och en leverantor och ibland
den forlangda armen for en agentur innebar ett stort ansvar. Det
racker inte med att vi sakerstéller att vi sjalva hanterar fragorna
kopplade till hallbarhet inom var egen verksamhet, vi maste
ocksa titta bakat i leverantorskedjan. Vi maste stélla de ratta fra-
gorna till vara leverantorer och beddma svaren innan vi kan vara
sékra pa att lagar, forordningar och internationella principer foljs
och att affarerna som gors bottnar i god affarsetik.

Nar det galler vart kvalitets- och sékerhetsarbete sa har vi sedan
lange bedomt vara leverantorer utifran deras formaga att leve-
rera till oss i enlighet med vara leveransinstruktioner. Det géller till
exempel leverantorer som maste sakerstalla att korrekta séker-
hetsdatablad finns tillgangliga for oss och véara kunder, och att
lagar och forordningar runt foérpackningar och transporter foljs.
Detta syftar till att skydda allmanheten och alla som hanterar till
exempel farligt gods.

Var paverkan

Vi har kartlagt var var storsta paverkan finns inom hallbarhetsom-
radet. Var slutsats ar att den finns i och runt produkterna vi saljer:
under vilka forhallanden de tillverkas, vilken energi och vilket
resursuttag det kraver, i vilkken omfattning leverantorerna arbetar
med att gora sina affarsmodeller cirkulara, hur produkterna for-
packas och transporteras och manga andra faktorer. Det &r har vi
har sett att vi maste séatta in stor del av vara resurser for att gora
mesta mojliga nytta for samhallet, i och utanfor Sverige granser.

Viinser att vi maste ta ansvar for var paverkan utanfor Sverige.
Vivet att nar det galler utslapp till miljon sa stannar de inte vid
nationsgranserna. De féroreningar som en gang har slappts ut
sprids globalt i naturens kretslopp. Naturtillgangar &r inte heller
jamnt fordelade mellan lander och det som paverkar ett land
positivt kan paverka ett annat land negativt. Lagstiftning ser olika
ut fran land till land. Ett livscykelperspektiv kravs darfor for att
forsta den totala miljopaverkan, riskerna och mojligheterna som
ar férenade med produkterna som vi saljer.

Det finns olika typer av miljdaspekter. Foljderna av en viss tillverk-
ning kan ha negativa effekter pa ekosystem och manniskors
halsa, naturresurser kan utarmas och klimatet paverkas negativt.
Samtidigt maste vi sékerstélla att det som redan har tillverkats
fungerar optimalt och uppnar en lang och hallbar livslangd. Vart
bidrag pa det omradet betraktar vi som positiv miljopaverkan

av var verksamhet. Vi stravar efter att att skapa maximal nytta
for vara kunder och partners samt samhallet i stort. Var formaga
att renovera, ateranvanda och atervinna sa mycket vi kan av det
som en gang producerats ar en nyckel till att vi bade hushal-

ler med resurserna i var vardekedija och till att vi minskar var
branschs negativa miljdpaverkan.

Var riskmodell

Vart arbete med att skapa en héllbar leverantorskedija har nyligen
borjat, men vi har stora ambitioner. Vi har formulerat en uppfo-
randekod som vi begar att vara leverantorer signerar. Under 2018
arbetade vi dessutom fram var riskmodell runt leverantorskedjan
och vi bedémer riskerna utifran tre fokusomraden: miljo, arbets-
milj¢ och affarsetik. Vi vill ha dialog med leverantoérer av produk-
ter som vi kopplar till risk for att forsékra oss om att risken inte ar
hog. Syftet med vart arbete ar att sékerstélla att vi har en hallbar
inkdpsprocess. Manga av vara leverantorer har ett stort héallbar-
hetsengagemang och arbetar malmedvetet med leverantorsle-
den. Andra leverantorer kan vi hjalpa pa hallbarhetsomradet.

Alla delar i var verksamhet paverkas pa ett eller annat satt av var
formaga att hantera riskerna i leverantorskedjan. Var stravan ar
att uppna en hogre effektivitet och kundnéjdhet i kombination
med att vi ar transparenta runt vara inkop.
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HALLBARA AFFARER

Viar Hella i Sverige

Hellas utveckling av innovativa produkter och processer har gatt hand i hand med de nya behov, nya
utmaningar och nya varderingar som bilindustrin standigt stallts infor. Den spannande resan har fort
Hella fran en liten mekanisk verkstad i tyska Lippstadt till att bli en av varldens ledande tillverkare av

ljus- och elektronikprodukter till fordon.

KGK ar Hellas samarbetspartner i Sverige sedan 1950-talet. Ett
fantastiskt exempel, om vi far sdga det sjalva, pa hur KGK fore-
drar att arbeta med langsiktighet.

Forbattrad belysning - forbattrad sdkerhet

Hella har en egen kvalitetsnorm som haller originaldelskvalitet.
Det kravs nar man samarbetar med ledande fordonstillverkare.
Hellas produkter utsatts for diverse stresstest for att garantera att
de kan hantera stora temperaturskillnader, fukt, vibrationer och
damm. Hellas produkter producerar inte nagra magnetfalt som
kan stora fordonets elektronik. Allt detta ar sjalvklara exempel pa
hur kvalitet bidrar till lang livslangd.

Foretaget ligger langt framme i utvecklingen av LED-belysning,
lampor som har méanga hallbarhetsfordelar med sin langa livs-
langd, laga energiforbrukning och nya designmajligheter som
bland annat leder till 6kad sékerhet. Den berdknade livslangden
for LED-lampor ar till exempel betydligt langre an for fordonen
de ar monterade pa.

Ar man ljusstark maste man vara snill

KGK marknadsfor Hellas produkter i Sverige med hjalp av den
pahittade superhjalten Hella Hero. Men Hella Hero ar ockséa en
effektiv budbarare av kunskap, som nar han i sin ljusakademi lar
bade aterforséljare och kunder om de reglementen tillverkare av
fordonsbelysning maéste folja.

"Det finns regler som talar om hur starkt man far lysa. Det ar
faktiskt inte alla som tanker péa det, utan de bara lyser for allt de
ar varda. Hansynslost mot omgivningen. Och ibland olagligt.”

Ett enkelt satt ar att introducera de europeiska reglementena
ECE-R10 och ECE-R112 som Hella sjalvklart foljer. Las gérna mer i
Hellas produktkatalog for 2018-2019!

Helena Torstenson, produktchef. Du kallar samarbetet
mellan KGK och Hella for "kundskap”, vad bygger
begreppet pa?

I var roll som Hellas partner far vi den kunskap som vara kunder
behover och efterfragar nar det galler innovationer och tren-
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der inom fordonsindustrin. Hella och vara andra partners far

i sin tur tillgang till KGK:s unika distributionsnat och en insyn i

vad kunderna efterfragar. Det ar vad vi lite skamtsamt kallar for
"kundskap”, men det &r i allra hogsta grad en bidragande faktorer
till var position pa marknaden.

Extraljus, arbetsbelysning och varningsljus ar nagra av Hel-
las produkter som KGK salufér i Sverige. Hur kan dessa bidra
till att minska antalet dédsfall och olyckor pa arbetsplatser
och i trafiken?

Att bidra till en béattre och sékrare trafik- och arbetsmilj® ar och
har alltid varit en drivkraft inom Hella. Nagra exempel péa detta ar
Hella ZeroGlare, en arbetsstralkastare som med sitt optiska sys-
tem styr ner ljuset pa marken framfor fordonet istallet for att lysa
maotande maskinoperatorer i gonen, de slipper bli blandade och
far en sakrare och behagligare arbetsmiljo. Ett annat exempel &r
varningsstralkastarna i VISIOTECH-serien. En belysning som med
visuellt mycket effektiv varningssignal pa golvet eller marken runt
truckar och maskiner varnar andra fordon eller gangtrafikanter.

Ett annat bidrag &r naturligtvis att man uppfyller de reglemen-
ten som galler. De finns av en anledning, att gora fordonet och
trafiklivet sakrare. Ett extraljus som lyser allt for langt innebaér i
verkligheten att man maste blanda av alldeles for tidigt och da
far man inte den dar extra tiden eller bromsstrackan som man
kan behova nar faran ar framme.

Vilka innovationer inom belysningsomradet har Hella pa
gang, for att uppna en mer hallbar utveckling?

Hella har lange varit med och drivit utvecklingen framat. Stralkas-
tare som blandar av automatiskt och reagerar pa rorelse ar redan
har, och man utvecklar sensorer for autonoma bilar. Jag kan
namna ett stort pagdende projekt dar man tar fram belysning
som mater sin funktion och reparerar sig sjalv.



HALLBARA AFFARER

.

Lars “"XL” Lundberg, arbetsledare pa KGK:s logistikcenter

och produktchef for Hella ExtraljutHeIena Torstenson. Hellas egen superhjalte Hella Hero.
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HALLBARA AFFARER

Godkand Bilverkstad
- Branschens nya kvalitetsstandard

Godkand Bilverkstad (GBV) ar en ny kvalitetsstandard, framtagen
genom ett gemensamt branschinitiativ mellan Motorbranschens
Riksforbund och Sveriges Fordonsverkstaders Forening (SFVF).
Syftet med GBV ar att sakerstélla en fackmaéssig reparation och
att verkstaden ar ett seriost foretag som uppfyller de lagar och
regler som verksamheten omfattas av.

GBV bygger pa att verkstaden arbetar aktivt med att sakra upp
sitt arbete inom omraden som kundtrygghet, kvalitet, halsa, och
miljo. Utgadngspunkten ar att verkstaden foljer den lagstiftning
som verksamheten omfattas av, men ocksa tillampar och foljer
branschoverenskommelsen med Konsumentverket, den sé kall-
lade Verkstadens Reparationsvillkor. For att bli godkand enligt
standarden kravs oannonserade stickprovskontroller av verk-
stadsmekanikernas arbete, samt en arlig revision av en obero-
ende tredje part.

Autoexperten star bakom standarden

Godkand Bilverkstad ar en frivillig standard, vilket innebar att
det fortfarande kan finnas verkstader som valjer att sta utanfor
initiativet. P4 KGK och Autoexperten valkomnar vi initiativet med
Oppna armar eftersom vi tror att verkstadsbranschen kan dra
nytta av en sjalvreglering.

Lansering av systemstod

Under varen 2019 kommer Autoexperten att lansera ett system-
stod till alla sina anslutna verkstader, dar man far hjalp med att
bygga ett systematiskt ledningssystem med Godkéand Bilverk-
stad som bas. Systemet ar framtaget tillsammans med Imbri AB
och é&r specialutvecklat for just Autoexpertens verkstader med
hjélp av frivilliga pilotverkstader som bidragit med véardefulla
forbattringsforslag pa saval funktioner som hjélpmaterial.
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FRAGOR TILL TOMAS ANDERSSON,
CHEF VERKSTADSKONCEPTET:

Pa vilket satt kommer GBV att sidkerstéalla den kvalitet som
bilagaren har ratt att krava?

Godkand Bilverkstad skiljer sig egentligen inte mycket fran de
krav vi redan idag har pa vara verkstader inom Autoexperten-
kedjan. Standarden behandlar exempelvis dligganden som ar
lagstadgade for den som driver en verkstad - framst inom omra-
den som hélsa, sdkerhet och milj6. Sedan har den ocksé stora
likheter med Verkstadens Reparationsvillkor, en branschstandard
vi sedan lange foljer. Det man kan saga ar nytt ar att GBV stéller
hogre krav pa att kvalitetsarbetet ska bedrivas systematiskt och
vara integrerat i alla delar av verksamheten. For att bli godkanda
kravs ocksa att verkstaderna blir genomlysta av en oberoende
tredje part genom stickprovskontroller och en érlig revision. Det
tror vi ar viktigt for att vara kunder ska kunna kanna sig trygga
med att standarden verkligen ar en kvalitetsstampel.

Senast den 31 december 2019 har Autoexperten som mal
att alla anslutna verkstader ska vara godkanda enligt GBV
- hur realistiskt kdnner du att det ar?

De flesta kraven i GBV stéller vi redan idag pa vara verkstader,

nu ska de bara borja arbeta mer systematiskt och malstyrt. Pa
Autoexperten erbjuder vi vara verkstader flera olika typer av stod
i det arbetet. Det kan bade handla om den personliga support

vi tillhandahaller genom véra verkstadsutvecklare, men ocksa
anpassat arbetsmaterial, utbildningstraffar och inte minst det
systemstod vi slapper under varen och som jag tror kommer
hjalpa manga av véra verkstader att ga i mal.

Tror du att lagstanivan pa utférda reparationer nu blir hégre
an tidigare och att genomfoérd service generellt blir jamnare
kvalitetsmassigt?

Nar det kommer till reparationer sa vet vi att Autoexpertenans-
lutna verkstader redan idag haller en hog och jamn kvalitetsniva,
sa dar tror jag inte att vi kommer se nagon storre skillnad. Istéllet
ar det troligtvis de sma sakerna i till exempel vart kundbemao-
tande som kan komma att lyfta oss till en hogre niva. Det kan
handla om att alltid skriva ett nyckelkvitto nar kunden lamnar in
sin bil, vara noga med att anteckna alla eventuella forandringar i
avtalat arbete, eller ha en grundlig genomgang av arbetsordern
sé att kunden kénner sig trygg med vilket jobb som ar utfort. Vart
mal ar att man som kund alltid ska kunna kédnna igen sig nar man
l&mnar in sin bil till en Autoexpertenverkstad.



FRAGOR TILL MAGNUS PLAHN,
MARKNADSCHEF AUTOEXPERTEN:

Hur tror du att den nya standarden Godkand Bilverkstad
kommer tas emot av konsumenten?

Jag tror att det har ar precis vad konsumenterna efterfragat.
Verkstadsbranschen har lange fatt reglera sig sjélv, vilket lett till
att vi har en stor andel verkstader dar ute som gor ett fantas-
tiskt bra arbete, men ocksa manga som valjer att sta utanfor
branschoverrenskomna arbetssatt, eller inte ens lever upp till
gallande lagkrav. Genom Godkéand Bilverkstad har vi mojlighet
att pa ett tydligare satt konmunicera till konsumenten att vi
utoéver att vi skoter oss arbetar aktivt med att sékra upp vart
arbete pa alla plan.

Pa vilket satt kommer Autoexperten vilja att marknadsféra
vad Godkand Bilverkstad innebar for mig som konsument?

For oss handlar det om att bli battre pa att kommmunicera kring
vart arbete inom socialt, miljomassigt och ekonomiskt ansvar.
Déar kommer Godkand Bilverkstad in som ett naturligt inslag
som vi lyfter gentemot konsumenterna. Med hjalp av GBV kan vi
fortsatta att leda arbetet hela vagen ut till de anslutna verksta-
derna. GBV ar bara en del av arbetet inom Autoexpertens kon-
cept. Vi bedriver sedan tidigare ett strategiskt hallbarhetsarbete
och &r pa koncernniva certifierade for bade miljo (1ISO 14001)
och kvalitet (ISO 9001).

Varfér ar det sa viktigt fér Autoexperten att kommunicera
kring de har fragorna?

Den storsta vinsten ar saklart att vi kan visa att vi tar vart kvali-
tets- och héllbarhetsarbete pé allvar och foljer de riktlinjer som
branschen gemensamt satter upp. Och med det s& starker vi
ocksa Autoexpertens varumarke. Dagens konsument ar mer
medveten och staller betydligt hogre krav an vad man gjort tidi-
gare. Genom att bli battre pa att kommunicera ut hur vi standigt
arbetar for att forbattra oss inom de har omradena kan kunden
kanna ytterligare trygghet i att vélja just Autoexperten.

HALLBARA AFFARER

GODKAND

"En verkstad som ser maojligheten
med kravspecifikationen Godkand Bilverkstad,
visar inte bara att foretaget tar kvalitet och arbetsmiljo
pa allvar, den visar ocksa sina kunder nya som gamla att
trygghet, fackmassighet och verenskommelser
ar négra av alla detaljer de har investerat i
Som bonus far verkstaden battre
ordning och lonsamhet”

Joachim Due-Boje, Ansvar Servicemarknad/Manager
After Sales Motorbranschens Riksforbund

‘Godkand Bilverkstad bidrar till béattre
arbetsmiljo hos verkstadens medarbetare
och genom att ha koll pa miliohanteringen bidrar
verkstaden till en battre milio for alla, samtidigt
som onédiga och htga sanktionsavgifter
frén tillsynsmyndigheter undviks.”

Bo Ericsson, VD/CEO Sveriges Fordonsverkstaders Forening
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HALLBARA AFFARER

Du ar saker med oss

Sedan 2004 har KGK salt och marknadsfort Dragers alkolas och alkotestare. Och lika lange
har vi gemensamt jobbat for sékrare resor, bade i jobbet och privat. Det har vi gjort genom
att forsoka paverka debatten och de politiska besluten. Genom att inte ndja oss.

Dragers alkotestare och alkolas ar marknadsledande for att de
klarar hogre krav an vad lagar och forordningar kraver. Tyska

Drager ar en av varldens storsta tillverkare av sakerhetsprodukter.

De utvecklar sina alkolds och alkotestare bland annat i samar-
bete med tongivande biltillverkare. KGK har hjalpt den svenska
fordonsbranschen med lésningar i dver 70 ar.

Probably the safest brewery in the world

Under samlingsnamnet Together Towards ZERO har Sveriges
ledande bryggeri, Carlsberg, beslutat sig for att ta ett storre
ansvar runt sitt hallbarhetsarbete.

Nar det kommer till ansvarsfull konsumtion &r ambitionen
formulerad som ZERO irresponsible drinking, vilket innebar

100 % tillganglighet av alkoholfri 61, 100 % information om
ansvarsfull konsumtion pa férpackningar och genom ansvars-
fulla varumarkesaktiveringar samt partnerskap med till exempel
Nattvandring.nu och Dréger.

Partnerskapet med Drager inleddes redan 2009 da Carlsberg
Sverige tog ett beslut om att inte bara lastbilar, utan dven alla
foretagsbilar, ska ha alkolas. Ett &tagande som stéar fast, och som
Drager idag forvaltar med stolthet.
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- Vivarnar om att vara drycker ska avnjutas ansvarsfullt, och vi

ar val medvetna om att alkoholhaltiga drycker inte ar som vilken
vara som helst. Vi har darfor ett ansvar for bade hur vi sjalva
agerar i alkoholfragan och hur vara drycker hanteras i kommande
led. Att alla vara foretagsbilar, fran den stora fjarrlastbilen till salja-
rens bil, har alkolas ar ett satt for oss att preventivt demonstrera
detta, sdger Henric Bystrom, kommunikationschef Carlsberg
Sverige.

Sakerhet hos KGK

Som en del av vart systematiska arbetsmiljoarbete infordes
alkohol- och drogtester vid KGK logistik i borjan av aret och'i
slutet av aret genomgick hela KGK samma forandring. Samtliga
tjanstebilar kommer att ha alkolas frdn och med nu och fér vara
budbilschaufférer kommer alkotestare anvandas.

- Vi hoppas forstas att alkolas och alkohol- och drogtester ska
bidra till en séker arbetsplats och trygg arbetsmiljo for oss alla.
Och vi tycker att det ar viktigt att leva som vi lar; kor Carlsberg
och andra av vara kunder med Drager ar det sjalvklart att vi

ocksa ska gora det, sdger KGK:s personalchef Claes Carlberg.




HALLBAR RESURSHANTERING

Lagervardering i ett handelsforetag

KGK efterstravar, som de flesta foretag som distribuerar
varor, hég lageromsattningshastighet. Samtidigt stoltserar vi
garna med vart breda sortiment. Varulagret kan darmed bli
en problematisk post i balansrakningen. En del av de varor
vi séljer varierar 6ver sdsong. Utdver att lagret binder kapital
ar vissa varor inkuranskéansliga och blir snabbt omoderna,
vilket ger kort ekonomisk livslingd med kassering som foljd
om det inte langre finns nagon kdpare av dem. Ibland ar

det regelverket runt varans forpackning eller markning som
andras, vilket gor att den inte langre kan séljas i sin gamla
férpackning. For att undvika kassering finns enkla principer
som till exempel forst in forst ut, att alltid sélja den aldsta
forst, men hur arbetar vi med det mer proaktiva arbetet som
efterfrageprognoser?

Sortimentets bredd bestdms av produktcheferna i vara affars-
enheter, dar kompetensen finns, berattar KGK:s varuflodeschef
Niklas Nordén. De far information fran marknaden, leverantorer
eller via externa kataloger om vilka delar som behover laggas
upp. Forsta bestallningskvantitet bestams utifrdn analyser av
bilparken pé vara verksamma marknader. Har har vi ett internt
framtaget verktyg som hjélper oss att gdra analysen. Var andel
av marknaden sétts i relation till marknaden som helhet och vi
anvander en forbrukningsmodell med schabloner nar vi bedo-
mer affarspotentialen. Forsaljningsstatistiken ar ocksa viktig
grunddata for att skapa palitliga efterfrageprognoser.

Det verkliga vardet pa varorna som vi har i vart lager bygger
pa den berdknade framtida nyttan av dem och det vardet
skiljer sig ofta fran varornas anskaffningsvarde. Enligt lagkra-
ven ska lagsta vardets princip anvandas vid vardering, alltsa
priset vid en tankt forsaljning vid tidpunkten fér vardering. Vi
har férbéattrat var rutin runt lagerrevidering, berétta!

Vi har implementerat en nedskrivningsmodell som bygger pa
varans alder i kombination med dess omséattningshastighet.

Malet med modellen &r att arbeta proaktivt pa ett tidigt stadium
for att bibehélla eller i basta fall dka forsaljningstakten och undvika
att varan minskar i forsaljningstakt och till slut blir oséljbar. Vi har
aven lagt ett tak nar det galler varulagrets skrotvarde som bygger
pa ett samband med restvardet efter nedskrivningarna. Det gor
att vi maste arbeta forebyggande for att uppna det malet.

Vi star i skrivande stund infér en uppgradering av vart affars-
system. Kommer uppgraderingen att ge oss battre analys-
verktyg an tidigare for att sa langt det ar maojligt undvika
inkurans?

Det ar inte uppgraderingen i sig som gor den stora skillnaden utan
det forbattrade samarbetet inom koncernen, som en foljd av upp-
graderingen. Uppgraderingen kommer att medféra en forandrad
organisation pa manga omraden. Genom att lara oss mer om hur
olika funktioner arbetar idag har vi lyckats forma nya arbetssatt
inom funktionerna men ocksa mellan funktioner. Vi far ocksa ett
bredare sortiment utan att hdja lagernivaerna, nar vi efter uppgra-
deringen far inblick i samtliga koncernbolags lagerstatus. Det bor i
en forlangning kunna leda till att vi kan halla lagre lagernivéer an vi
goridag. Vi beddmer ocksa att styrkan i att kunna utnyttja varan-
dras lager pa sikt kommer att leda till hogre kundnojdhet.

Vad ar det viktigaste vi maste gora for att sdkerstélla att vart
produktsortiment och vara lagernivaer moter efterfragani
framtiden?

Samarbeten och transparens ar a och o. En stérre dppenhet leder
till mer optimala tillverkningsnivéer, lagernivaer som motsvarar
efterfragan battre och hogre effektivitet i alla led. | forlangningen
minimerar vi inkurans, och vi, vara partners och miljon blir alla vin-
nare. Samverkan ar nyckeln till att spara resurser och det ger en
mer héllbar produktion och distribution av bade varor och tjanster.
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Kemdbp

En proaktiv satsning som KGK har gjort inom
héllbarhetsomradet ar att medverka till skapandet
av Kemikaliedatabasen Sverige AB, Kemdb.

DAN LARSSON, GRUNDARE AV
KEMIKALIEDATABASEN SVERIGE AB

Varfor startade du foretaget?

Ursprungligen startade det med en idé for att effektivisera den
tidsédande administrationen av sakerhetsdatablad. Vi behovde
ocksa ett battre satt att dverblicka vilka produkter som behovde
uppdaterade sédkerhetsdatablad.

Men efter att testat nagra losningar for detta insag jag att det
finns en stor potential for att skapa nagot helt nytt. Om vi som
leverantorer behover skapa ett kemikalieregister for alla vara
kemiska produkter - sa varfor erbjuder vi inte den informationen
till vara kunder sé att det blir enklare och effektivare att valja pro-
dukter fran KG Knutsson AB? Den potentiella resursbesparingen
ar mycket stor med tusentals kunder som alla behdver skapa sina
egna kemikalieregister.

Med tiden uppskattar jag mer och mer kéanslan av att vi faktiskt
gor positiv skillnad i verkligheten, att vi hjalper arbetsgivare att
skapa sakrare arbetsplatser genom att informera battre om
farliga kemiska produkter. Manga av de produkter vi saljer har far-
liga egenskaper och det gor mig stolt att tillsammans med KGK
arbeta for att minimera riskerna for vara kunder och medmannis-
kor. Ingen annan leverantor tar ett sddant ansvar idag.

Kemikalielagstiftningen syftar till att minimera risker kopp-
lade till halsa, sakerhet och miljo. Pa vilket satt underlattar

Kemdb fér KGK och andra foretag sa att vi kan uppfylla de

krav som stélls pa vara verksamheter?

Jag brukar téanka pa Kemdb som ett kommunikationsverktyg dar
var malsattning ar att forpacka informationen om produkternas
farliga egenskaper pa ett satt som ger slutanvandarna béasta
forutsattningar att ta till sig den, skapa sakrare arbetsplatser och
samtidigt spara resurser.

Primart handlar det alltsd om sékerheten for vara medmanniskor.
Lagkraven ar bra underlag for hur arbetet bor utféras men det ar
viktigare att ingen skadas an om nagon far ett vite.
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Pa vilket satt skapar Kemdb varde for anvandarna av de pro-
dukter som berérs av Kemikalielagstiftningen?

Vi skapar i grunden ett komplett kemikalieregister for leveranto-
ren som uppfyller befintliga regler. Kunderna kan sedan ta del
av detta register och skapa ett eget urval av produkter for deras
verksamhet.

For att lyckas goéra skillnad i verkligheten sa behover vi arbeta for
att minimera onddig administration och istallet lyfta fram den
information som ar vasentlig. KGK:s kunder kan med hjalp av
Kemdb prioritera de aktiviteter som skapar varde i stéllet for att
lagga tid pa onddig administration.

Hur vill du utveckla Kemdb for att i &nnu storre utstrackning
hjalpa hela kedjan fran tillverkare till anvidndare att géra
hallbara val?

Kortsiktigt skulle jag vilja forbattra viss funktionalitet. Till exem-
pel i arbetet med riskanalyser skulle jag vilja skapa mojligheter
att skapa goda exempel pa identifierade risker och atgarder.
Visionen éar att vi far goda exempel pa riskatgarder som pa ett
effektivt satt gor stor positiv skillnad.

Mobilanpassningar som skapar battre mojligheter att gora

visst arbete ute i verksamheterna. Redan idag kan man scanna
QR-koder for att pa ett enkelt satt fa fram sékerhetsdatabladet
som hor till produkten, men jag ser potential till flera andra
funktioner som bade skulle effektivisera arbetet men ockséa skapa
sakrare arbetsplatser.

JOHAN REGEFALK, VD KGK

Kemikalier paverkar var miljé och manniskors hélsa. Vi har
darfor harda lagkrav nar det galler sdkerheten runt dem. Vil-
ken nytta har KGK av féretaget Kemikaliedatabasen och dess
tjanst nar det géller att hantera riskerna med var verksamhet?

Var grundlaggande ambition ar att vi vill hjalpa vara kunder att ha
en bra arbetsmiljo. Mekaniker ar i sin yrkesroll tvungna att arbeta
med farliga substanser, Kemdb &r en tjanst som gor det latt att
veta vad som galler runt hanteringen. Och det ar ett satt att

HALLBAR RESURSHANTERING

snabbt ta reda vad som galler om olyckan &r framme. Grunden
ar att vi vill vérna om var personal och véara kunder.

I var verksamhet sa berors bade produktsortimentet och
arbetsmiljén av olika regelverk. Har var hantering effektivise-
rats sedan vi borjade anvanda oss av databasen?

Svar ja. Kemikaliedatabasens grundare Dan Larsson har en vision
om en battre arbetsmiljo, och systemet bygger pa ett utifran och
in-tank. Tillverkarna har direktkontakt med databasen och vi kan
snabbt ha aktuell data. Men det ar i forsta hand ett verktyg for
anvandaren, inte for tillverkaren.

Vi tillhandahaller ocksa Kemdb till vara partners som en ser-
vice. Vad far du fér reaktioner pa det?

Jag har fatt mycket goda reaktioner. Ett exempel fran alldeles
nyligen ar en verkstad i Vislanda som fick oannonserat besok av
miljdinspektorer fran kommunen. Da var Kemdb en oerhord till-
gang for dem. Utan verktyget hade de formodligen delvis famlat
i morkret.

Vi har ocksa kunder med erfarenhet av konkurrenternas alterna-
tiv till Kemdb som snabbt blivit riktiga ambassadorer for tjansten.

Ser du férutsattningar for KGK att bli mer proaktiva med
kemikaliearbetet i framtiden med hjalp av Kemdb?

Absolut, med hjalp av Kemdb hojs kunskapsnivan bade inom
KGK och hos vara partners. Vi héller utbildningar for vara pro-
duktchefer och affarsomradesansvariga just for att lara dem att
vara proaktiva. Kemdb &r en konkurrensfordel for KGK om vi kan
hjalpa till med detta. En verkstadschef vill kunna se sina meka-
niker i 6gonen och veta att han erbjuder de sdkraste och basta
produkterna med s4 lite farligt innehall som majligt. Hallbarhet ar
pa allas lappar.

Det pagar samtidigt en intern resa. Vi kan fa fragor om varfor vi
ar mer noggranna an kollegorna i branschen. Om en produkt

ar cancerframkallande kanske mindre ansvarstagande aktorer
faktiskt undviker att namna det, men det vill och méste vi gora.
Aven om vi séljer mindre. Vi vill vara kunniga, pélitliga och éppna
och valjer darfor langsiktighet framfér snabba vinster.
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En produkts livscykel uppdelad i sju olika

faser, KGK verkar framfor allt inom distributions-
och insamlingsfaserna medan Autoexperten

Ramaterial Des,:qh

verkar inom konsumtion/reparera.
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Cirkular ekonomi

Pantsystem forenar ekonomi och miljo

Som ett led i arbetet med cirkulara affarsmodeller har KGK under 2018 kartlagt delar av pantsystemet
med stommar, en typ av hantering som lange varit en del av reservdelsbranschen. Mélet ar att ater-
anvanda slitstarka, centrala delar av produkter (stommmar) som genom renovering kan aterfa samma
funktionalitet som en ny produkt men séljas till ett lagre pris.

Fredrik Hansson, produktchef for KGK reservdelar forklarar:
“I'grund och botten har det varit en effektivitets- och kostnads-
fraga for reservdelsbranschen. Till exempel finns det idag mellan
3 000 och 4 000 typer av bromsok pa den svenska marknaden
- da &r det en stor fordel att ta tillbaka stommen gentemot att
tillverka nya delar”

Stommar finns till en méangd produkter pa marknaden, utéver
bromsok anvénds pantsystem for bland annat startmotorer,
generatorer och koldmedia. Samtidigt som det ar en ekonomiskt
fordelaktig hantering sparas resurser i form av energi och ravara
nar materialflodet halls narmare kunden och renoverade stom-
mar ersatter ett behov av nya produkter pad marknaden.

Under 2018 togs 29 468 produkter tillbaka via KGK och Auto-
experten som en del i leverantérernas stomhantering och
pantsystem. KGK betalar i samband med inkodp en pantavgift
som returneras nar stommen kommer tillbaka till leverantérens
renoveringsverkstad fran kund - via Autoexpertens verkstad och
butik och KGK:s logistikcenter i Enkdping. Mitt i kedjan mellan
leverantor och kund stér alltsd KGK, som har en mycket viktigt
uppgift for att halla pantsystemet igdng. "Nar en produkt med
pant tas in i Autokatalogen krévs viss hantering av var personal.
Vi kontrollerar, lagerhaller och returnerar stommar kontinuerligt
under aret. Till storsta delen handlar det om bromsok”, séger Lars
“XL" Lundberg, arbetsledare vid KGK:s logistikcenter i Enkdping,
och fortsatter “det ar en hel del administrativt arbete men det ger
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ett mervérde till bdde kunder och leverantérer som KGK garna
bidrar med.”

Om inte slitaget under anvandning ar for stort kan stommen

till ett bromsok renoveras flera ganger. Idag bestar merparten
av bromsokens stommar av gjutjarn, men det blir allt vanligare
med aluminium eftersom fordonsindustrin efterfragar lattare
material. Om en stomme ar uttjant gar den alltid till metall-
latervinning, men genom renovering undviks energikravande
nedsmaltningsprocesser. Mattias Dixner, Area Manager Nordics
vid Brembo som tillverkar bromsok tycker att stomhanteringen
fungerar mycket bra: “Mekanikerna &r vana vid det, marknaden
har anpassat sig och systemet fungerar valdigt val. Tidigare har
de ekonomiska aspekterna varit viktiga, men idag blir miljo allt-
mer en drivkraft till att fortsatta med stomhantering. Ytterligare
en aspekt till varfor stomhantering behovs ar for att tillgdngen
pé reservdelar for en gammal bilpark som den svenska inte ar
sjéalvklar. Nyproduktionen tacker inte alla typer av bromsok.”

Trots att det innebar extra administrativt arbete sa ar stomhan-
teringen en viktig signal for KGK - att under lang tid ha arbetat
med ett pantsystem visar att det gar att integrera cirkulara
|6sningar i affarsmodellen och att aktorer tillsammans kan skapa
ekonomiskt och miljdmassigt mervarde. Framdver ar malet att
undersoka mojligheter for ytterligare vinster kopplat till ateran-
vandning av olika produkter, bade inom och utanfor leveranto-
rernas pantsystem.
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Facket Tixade egen busslinje

Tre stora lager med totalt runt 500 anstéllda. Men

ingen kollektivtrafik till jobbet. D& ryckte facket in
och fixade en ny busslinje.

Fackforeningar ar mest kédnda for att forhandla arbetsvillkor med
arbetsgivare. Men i Enképing rads Handels inte forhandlingar
med kommunen och lokaltrafiken for att underlatta kollegornas
arbetsliv. En bit utanfér Enkoping ligger tre stora handelslager i
narheten av varandra, Coop, Martin & Servera och KG Knutsson
AB med totalt runt 500 anstallda. Men det var inte helt latt for
personalen att ta sig till jobbet pa det relativt nya industriomra-
det med lokaltrafiken.

- Man fick kliva av bussen vid stora vagen och ga 10-15 minuter
utan belysning efter vagen for att komma till jobbet. Det &r otro-
ligt mycket lastbilar som aker in och ut, sdger Tobias Karlsson,
klubbordférande pa Coops frysterminal.

Gemensam sak

Fackklubbarna pa Coop, Martin & Servera och KGK gjorde darfor
gemensam sak och kontaktade kommunfullmaktige och kollek-
tivtrafikforvaltningen UL.

- UL gick med pa busslinjen direkt nar vi gick inop fran alla tre
lagren. Det byggs dessutom hela tiden dar ute, sdger Tobias
Karlsson.

Manga av de anstéllda pa lagren pendlar fran Vasteras och nu
kan de ta taget till Enkdping och den nya linjen 210 ut till lagren.

- Kollegorna tycker att det ar skont att de fatt en busslinje, det
blir mindre press for dem, och det kanns bra att kunna hjalpa till
med det, sdger Tobias Karlsson.

Busstiderna diskuteras

Det &r inte bara kollegorna som ar néjda utan éven arbetsgi-
varna gillar initiativet. Det var ett tag sedan bussen kom till men
fortfarande diskuteras busstiderna for att passa lagerarbetarnas
scheman battre.

- Vi har ett natverk av fackliga pa lagren runt omkring som
samlas en gang i manaden och pratar om gemensamma fragor.
Nu forsoker vi fa till en trottoar s att det ska bli sékrare for véra
medlemmar att ga har i omradet, sager Peter Lundgren, klub-
bordférande péa KG Knutsson AB:s lager.

De diskuterar ocksa ett 6vergangsstélle vid den stora vagen och
att forsoka fa till sénkt hastighet i omradet.

Texten ovan publicerades ursprungligen i Handelsnytt. Férfattare Anni Alm.

Sara Haeger, lagermedarbetare och huvudskyddsombud,
hur kom den har processen till?

Vitog upp det med vart branschrad, som vi startat tillsammans
med bland annat Coop och Martin & Servera. Redan under

de forsta motena insag vi att det har med transporter till vart
gemensamma industriomrade var ett stort problem. Manga
medarbetare pendlar fran Vasteras. Vi fick igang en god dialog
med kommunen och sedan gick det ganska snabbt, busslinjen
kom igang efter fyra till femn manader. Det kanns valdigt kul att
kunna péaverka.

Hur gar det med de andra gemensamma projekten?

Vihar en problematisk vagkorsning pa vag in i omradet, dar for-
don kér med for hog hastighet. Det har forekommit ett dodsfall
med en aldre person som forsokte korsa vagen. Vi har bollat
idéer med bade kommunen och Vagverket. Ett forslag var att
bygga en rondell, men det fick vi avslag pa eftersom Raddnings-
tjansten ligger i narheten och behover ta sig fram snablbt. Nu dri-
ver vi att man ska sanka hastigheten, det ar 70 km/h pa strackan
och finns inga dévergangsstallen.

Sedan vill vi ha trottoarer, det gar tung trafik direkt utanfor till
exempel KGK:s omrade, och det finns bara bilvag trots att det
forekommer fotgangare. Vi befinner oss i ett expansionsomréade,
det byggs fler och fler lager och dven bostadshus. Det ar dags
att agera innan nagot mer hander.
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Medarbetarnas engagemang

For att oka delaktigheten hos var personal sa lanserade KGK i april 2018 en ny motesplats, vart nya
intranat. Malet ar att med hjalp av intressant, viktig och inspirerande information hoja kunskapsnivan
hos alla medarbetare. Ett hundratal redaktorer har som syfte att sprida bra och aktuell information

till kollegorna.

Utover nyheter sa finns en foretagskalender med bland annat
aktiviteter som massor och konferenser men aven till exempel
friskvardsaktiviteter, sa att vi far hogt deltagande vid de aktivite-
ter vi anordnar.

Redaktionsradet

Vi har tillsatt ett Redaktionsrad vars uppdrag ar att sakerstalla
utvecklingen av nya funktioner, verktyg och lankar till olika
dokument. De fangar upp vilka fragor som ar aktuella och ser till
att intranatet hela tiden forbattras. Radet fungerar ockséd som ett
stod for vara redaktorer. Mélet ar att halla intranatet levande. Det
nya intranatet innehéller ocksa var styrmodell dar vi beskriver
vara processer och hur vi arbetar for att uppna vara mal. Det ar
utan tvekan en av vara huvudkanaler for intern kommunikation

i
: "'*—-'

gdaktorsrad: Jussufo Jallow, Carin Franberg, Tom Forsell, Karin Béveryd, Saara

erho, Marie Blomberg, Ulrika Keranen och huvudredaktér Pernilla Schnopf.
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och en forutsattning for att vi kan arbeta effektivt. For att fa en
rivstart vid lanseringen av intranatet sa skapade vi en introduk-
tionsfilm som publicerades som en nyhet. Vi beskriver ocksa nya
funktioner péa intranatet genom att publicera dem som nyheter.

Vart satt att vara

En annan viktig funktion ar att var interna uppférandekod, "Vart
satt att vara”, finns med pé intranatet. Med hjalp av den kan véra
medarbetare enkelt navigera sig fram till var policy runt represen-
tation och gavor, krankande sarbehandling, informationssakerhet,
kommunikation och mycket mer. Vi &r 6vertygade om att det ar
en av framgangsfaktorerna till att vi lever som vi lar. Kort sagt,
intranatet skapar varde for oss pd manga olika satt och det ar ett
viktigt verktyg och en forutsattning for en héallbar utveckling.
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Forandringsledning

| KGK:s forandringsarbete uppmuntras alla medarbetare till att [amna bidrag. De inkomna foérslagen
analyseras och beslutsunderlag tas fram. Beroende pa om forslaget innebar en mindre eller storre
forandring sé hanteras det antingen i linjeorganisationen eller som ett projekt.

Calle Rundgren ar servicetekniker pa var ZF serviceverkstad,
hans kreativa forandringsforslag ledde till bade forbattrad arbets-
miljo och ett effektiviserat arbetssatt.

"Jag arbetar med att renovera och serva véaxellador pa var ser-
viceverkstad i Sollentuna. Jag ar aven ute hos véra kunder och
hjalper till att diagnostisera och omprogrammera manoéversys-
tem och renovera marinvaxl|ar.

| serviceverkstaden provkor vi alltid produkterna som renoveras
och servas. En av dessa produkter &r vaxellador. Tidigare skotte
vi vaxelladans rotation med hjalp av vev och handkraft vilket
kravde tva personer, en som vevade och en som skotte datorn.
Det var pafrestande att skota veven, eftersom arbetshojden inte
ar ergonomisk.

For att arbeta mer effektivt och dessutom undvika slitage pa
armbagar och ryggar sa konstruerade jag ett automatiskt system
med en motor som driver den ingdende axeln pa vaxelladan.
Numera behdvs bara en person for att provkora.

Som en parantes kan jag tillagga att motorn till uppfinningen fick
jag fran var produktavdelning, en vindrutetorkarmotor av krafti-
gare slag. Foljaktligen blev materialkostnaden noll kronor.
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Vi ar varandras arpetsmiljo

Vi pa KGK:s HR-avdelning vill att alla inom KGK ska vara trygga,
friska, trivas och utvecklas. Darfoér arbetar vi systematiskt med att
forbéattra var arbetsmiljo. | detta arbete behover alla ta ansvar och
bidra med eget engagemang. Ytterst ar arbetsgivaren ansvarig
for arbetsmiljon, men alla maste hjalpas at inom ramen for det
systematiska arbetsmiljdarbetet (SAM) och den organisatoriska
och sociala arbetsmiljon (OSA). Vi &r varandras arbetsmiljo.

| var senaste medarbetarundersokning brot vi ut logistikcentret
i Enkoping fran évriga KGK och gav dem en egen uppséattning
fragor. Tanken ar att frdgorna ska kannas mer relevanta och inte
bara vara riktade till tjansteman.

Inom arbetsmiljdarbetsordet “trivas” ser vi att resultatet genom-
gaende blivit valdigt hogt, bland saval KGK:s tjansteman, logis-
tikcentret i Enkdping och Autoexperten Detaljist (AXD). | medar-
betarundersdkningen fragar vi hur medarbetarna trivs pé jobbet
och resultatet ar konstant hogt och 6kande pa logistikcentret
och inom AXD.

KGK och Autoexperten Detaljist

Inom AXD har satsningen pé ledarskapsutbildningen som
genomfordes 2017 forbattrat arets resultat pa fragorna kring “Min
chef”. Det som sticker ut ar information, tydlighet, aterkoppling
och att chefen tar tag i konflikter pa ett bra satt. Om chefen
engagerar sig i sin personal, sa far vi ocksé fler motiverade med-
arbetare som brinner for sitt jobb.

Under aret har bade KGK och AXD digitaliserat reserakningshan-
teringen genom att ga over till systemet FlexHRM. Det kan verka
som en liten férandring, men det har varit ett stort steg for att
underlatta hanteringen och minska miljopaverkan da vi numera
slipper skicka kvitton via fysisk postgang.

Efter att bland annat ha byggt ett nytt gym fér medarbetarna i
Sollentuna har KGK fortsatt med en tydligare satsning pa frisk-
vard. Under 2019 innebér satsningen att fler inom KGK och AXD
lattare kan nyttja sitt friskvardsbidrag och vara aktiva bade pa sin
arbetsplats men aven pa fritiden. | gymmen i bade Sollentuna
och Enkoéping hjalps medarbetare 4t med att halla pass for sina
kollegor i bland annat yoga.

Nagra kommentarer som sticker ut fran medarbetare om att
arbeta pa KGK och AXD: “Trygghet att ga till jobbet”, "Gemen-
skap”, "Motiverande”, “Bra personalpolitik” och “Trevliga kollegor”.

Logistikcenter

P4 vart logistikcenter i Enkdping har vi utfort en rad atgarder och
startat projekt under 2018.
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Vi har fortsatt att arbeta med ergonomin. Framforallt har vi kom-

mit igdng med vart projekt "Ny plock och pack”. Det kommer att

innebaéra att flera tunga och dessutom riskfyllda moment forsvin-
ner helt. Projektet pagér for fullt och vi raknar med att kéra igang
i juni 2019.

Vi har infort slumpmaéssiga alkohol- och drogtester och under
slutet av aret inforde vi dem aven i 6vriga verksamheten.

Fokus har okat pa arbetsmiljdarbetet genom att bland annat
utdka samarbetet i SAM och OSA med ledningen och skyddsom-
buden.

Genom en omorganisation fick vi farre arbetsrotationer.

Vi har 6kat samarbetet mellan arbetsledning och stationsansva-
riga genom en ledarskapsutbildning.

Liksom i 6vriga verksamheten har vi borjat med gemensam fru-
kost péa fredagar som foretaget star for, och startat upp massage
i samarbete med en extern aktor. Vi hade ocksa rekordméanga
fran logistikcentret som deltog i midnattsloppet.

Vilka effekter har atgarderna och projekten fatt?

Vi har fatt en tryggare arbetsplats, ett lugnare klimat och ett
harligt flow pa logistikcentret. Vi har den lagsta korttidsfranvaron
pa manga ar. Medarbetarna har fatt en storre delaktighet i olika
projekt vilket har gett positiva effekter, bland annat i det tidigare
namnda projektet Ny plock och pack. Vi har ocksé i senaste
medarbetarundersokningen gatt fran -10 till +29 i eNPS.

Vad ar viktigt att prioritera under 2019?

Vi kommer att utdka samarbetet med skyddsombuden, och
mer aktivt folja upp de tillbudsrapporter som vi far. | och med
var ombyggda plock- och packlésning kommer vi fokusera pa
effektivisering av véra leveranser.

Vi har haft ett stort gadng som sprungit midnattsloppet under
nagra ar. Vi kommer sa klart att fortsatta att erbjuda olika frisk-
vardsalternativ tillsammans med HR Manager Carin Franberg
som arbetar med KGK och AXD:s friskvard. Utmaningen &r att vi
ar utspridda fran Malmé i soder till Sundsvall i norr. Men en rolig
utmaning som sporrar oss!

Under 2018 har KGK fortsatt med de uppskattade gemensamma fredags-
frukostarna i Sollentuna. | gymmen i bade Sollentuna och Enk&ping hjélps
medarbetare at med att halla pass for sina kollegor i bland annat yoga.
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Sakerhet pa
logistikcentret

LARS "XL" LUNDBERG,
ARBETSLEDARE PA KGK:S LOGISTIKCENTER

KGK logistik har som mal att vara Sveriges basta arbetsplats
inom sitt omrade. Hur arbetar ni mot det malet?

Vijobbar kontinuerligt med effektivitet, sdkerhet och trivsel. En

viktig resurs ar vara skyddsombud som ar med och riskanalyse-
rar alla projekt. Vi har till exempel en padgdende stérre ombygg-
nation nu, da ar skyddsombuden inblandade hela vagen.

Sedan har vi mycket fokus pa ergonomi, fér nagot ar sedan tog
vi fram en film om hur man lyfter ratt och den visar vi for alla
medarbetare, inklusive sommarjobbare.

Ett annat storre projekt just nu ar att forsoka dampa ljudnivan i
var entresol och den narliggande returavdelningen. Déar har vi
tagit in konsulter utifran.

Ni uppmuntrar medarbetarna att vara proaktiva och
foresla férbattringar av logistiken och varuflodet for att
bidra till battre helhetslésningar. Vilket gensvar far ni fran
personalen?

Vi jobbar mycket pé att fa in idéer, det fungerar till viss del men
vi efterlyser mer interaktion. Just nu ligger det inte mycket i vare
sig den digitala eller analoga forslagsladan. Jag upplever att

det snarare ar den standigt pagaende dialogen som ar vagen
de flesta medarbetare valjer. De har ocksad mojlighet att direkt
paverka genom att delta i de arbetsgrupper vi tar fram som nu
med ombyggnaden. Dar ingar personalen tillsammans med
arbetsledningen och kan tycka till om hur de vill ha det.
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Mot Ida - tjejen som alskar hastkrafter

En idé som uppstod i samband med att KGK fick en ny plattform for sitt intranat var att lata
medarbetare intervjua varandra. P4 sa satt fylls intranatet med organiskt innehall och de anstallda
far storre insikt i vad kollegor gor pa foretaget. Ett satt att undvika ett sa kallat "vi och dem-tank” som
latt uppstar i ett foretag av KGK:s storlek. Under 2018 bytte KGK:s Carin Franberg roll fran marknads-
koordinator till HR Manager, och hon var i sin tur nyfiken pa Ida Arvedal som jobbar som
servicetekniker pa var ZF serviceverkstad. Det har ar hennes reportage.

Manga av oss &r nog lite nyfikna pd vem den dar kollegan ar som
man halsar pd men inte riktigt kanner till. Nar jag jobbade som
marknadskoordinator tog jag tillfallet att co-driva - praktisera -

péa ZF:s serviceverkstad i Sollentuna. Helt arligt sa visste jag inte
mycket om verksamheten, trots mina da nio ar pa KGK. Jag impo-
nerades stort av verksamheten och jobbet som medarbetarna
dagligen utfor. Extra nyfiken blev jag nar Ida anstélldes och jag
ville veta mer om hur det ar att vara tjej och jobba i verkstaden.

Ida sager sig vara en typisk bussnord som redan som barn
dréomde om att fa kora buss. | dag, 28 ar gammal, har hon gatt
fran att vara busschauffor via att jobba som bussmeck till att
jobba pa ZF-verkstaden och har renovera och reparera olika
typer av vaxellador. Men det ar inte bara tunga fordon som faller
Ida i smaken. Pa fritiden kér och rider hon en travare, ett kall-
blodssto som heter Nanna, som snart ar redo for tavling.

Pa fragan om vad som &r det basta med KGK svarar Ida snabbt.

- Det &r séklart att jag trivs med kollegorna och har en bra chef.
Har far man vara sig sjaly, ta plats och synas. | var arbetsgrupp ar
vi alla olika och det ar bra. Man far vara den man &r och ingen ser
det som ett problem att jag ar tjej har pa KGK, nagot jag upplevt
pa tidigare arbetsplatser. Jobbet ar bitvis tungt men det finns sa
mycket bra hjalpmedel, till exempel lyftar, som gor att jobbet fun-
kar lika bra oavsett om man ar kille eller tjej.

- Sen ar det ett utmanande jobb, vilket jag gillar. | september
akte jag pa en utbildnings- och certifieringsresa till Tyskland déar
jag larde mig en massa nytt.

- Det manga inom KGK kanske inte kanner till om ZF-verkstaden
ar att vi inte bara renoverar utan ockséa jobbar mycket forebyg-
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gande. Ett exempel pa det ar ett projekt som vi just avslutat med
en operator i kollektivtrafiken. Dér valde kunden att kopa tva av
vara utbyteslador och darefter skickade de oss vaxellddor som
alla hade gétt dver 100 000 mil men som annu inte gatt sonder.
Vi kunde ga igenom vaxelladorna och byta delar som var pa vag
att slitas ut. P4 sa satt slapp operatoren haverier med utslitna
vaxellador och behovde inte ha trasiga bussar staende. Totalt
renoverade vi omkring 70 bussar. En bra affar for oss bada och
en hallbar [6sning for miljon.

- Man glémmer latt hur stora ZF &r, vi ar rikstackande och finns
overallt. Vi tar hand om alla typer av tunga fordon, allt fran trakto-
rer, batar och stora tunga kranbilar men dven mindre bussar. Och
nu har vi borjat fatt in en del elmotorer.

Vem vet, kanske kommmer det att bli fler elmotorer pa sikt, men
Ida forutspar att dieselmotorerna for just den tunga sidan kom-
mer att leva kvar ett bra tag till. Dessa motorer har blivit miljé-
vanligare och elmotorer har svart att konkurrera nar det galler
batteritid och rackvidd. Men det ar en spannande framtid som
hon absolut vill fortsatta att skruva pa.

I min nuvarande roll pa HR-avdelningen kénns det harligt att hora
att vi lever som vi lar har pa KGK. Det pagar ett arbetsmiljoar-
bete dar vi hela tiden jobbar med férbattringar for att skapa en
arbetsplats dar vi alla ska trivas och dar vi ska ser vara olikheter
som styrkor. Vi lyfter frdgan hur vi ska vara mot varandra i bade
policyer, handlingsplaner och i Vart satt att vara, men i slutandan
handlar det om hur alla vi medarbetare valjer att vara mot varan-
dra varje dag. Det visar sig att ZF-verkstaden jobbar héllbart dven
p& andra satt 4n bara genom renovering.




Personaldemografi

Vara arbetsplatser ska kdnnetecknas av dppen-
het, dar alla accepteras oavsett kon, alder, etnisk
eller social bakgrund, funktionsnedsattningar
eller andra faktorer som inte har med faktisk
kompetens eller engagemang att gora. Vi tror
att mangfald gynnar var konkurrenskraft och
bidrar till ett battre resultat. Kvinnor och man ska
ha lika mojligheter till anstallning, utbildning och
utveckling i arbetet och yrkesliv och foraldraskap
ska kunna forenas.
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Beskrivning

ORGANISATIONEN INKL AVGRANSNINGAR EKONOMISKT RESULTAT

Kommentarer

Organisationens namn | 2

Agarstruktur och 2
bolagsform

Bolagsstyrning

Bolag som omfattas av
redovisningen

Huvudsakliga varu-
marken, produkter
och/eller tjanster

ntorets loka-

sationen ar verksam

Marknader som
organisationen ar
verksam pa

Antal produkter 546 000

Organisationens leve-
rantorskedja

Externa principer eller
andra initiativ som
organisationen stodjer

Medlemskap i
branschorganisationer

Kommentar fra

Bolaget &r privatagt och h,
grupp som tar beslut

Sollentuna

443 leverantorer. Huvudsakligen kommer
produkterna fran fordonsbranschen med
tillverkning 6ver hela varlden, framst i
Europa, Asien och Nordamerika.

KG Knutsson AB &r medlemmar i 2030-
sekretariatet och NMC: Néatverket for
Hallbart Naringsliv. Malin Moller ar
verksamhetsrevisor for NMC. Autoex-
perten Detaljist AB medverkar i initativet
Godkéand Bilverkstad.

Hydraulik och Pneumatikféreningen, ATR
International AG, Svensk Handel, Sweboat
Service AB, Svenska LCV Foreningen, Ma-
skinleverantorerna, Sveriges Marknads-
férbund, Sveriges Fordonsverkstéaders
Férening, Motorbranschens Riksférbund
och Sveriges Bildelsgrossistforening.

Sida

34
34

Beskrivning

Omsattning

INFORMATION OM ANSTALLDA
554

Antal anstéllda

Antal nyanstallda un-

der 2018, uppdelat per

anstéllningsformerna
fast/prov och vik

Antal fast- och provan-

stéllda som slutat pa
egen begaran under
2018

Foréldraledighet

Omfattning av skador
samt sjukfranvaro’

Incidenter kopplade
till diskriminering och
vidtagna atgarder

Sammanséttning av
styrelse och lednings-
grupp samt uppdel-
ning av antal kvinnor
och mén

Andel av de totala
anstallda per kén och
per anstalldskategori
som fick en regelbun-
den prestations- och
karriarutvecklings-
bedémning under
rapportperioden

Kommentarer Sida

KG Knutsson AB 1,6 miljarder SEK.
Autoexperten Detaljist i Sverige AB
628 miljoner SEK.

2,34

67 fast/prov, 7 vik

24 kvinnor, 66 man

51 tillbud varav 20 med personskada som
foljd. Ett fatal tillbud genererade kortare

sjukfranvaro. Total sjukfranvaro 2018 i
Sverige: 3,93%; i Norge: 4,48%.

Inga incidenter under aret

KG Knutsson AB: 1 kvinna och 9 man. KGK
Norge AS: 5 man. Autoexperten Detaljist
AB: 2 kvinnor och 3 man.

KG Knutsson AB: ja 81%, nej 11%, har

inte varit anstalld 1 ar: 8%. Autoexperten
Detaljist AB: ja 39%, nej 50%, har inte
varit anstélld 1 ar: 11%. KGK Norge AS: ja
100%. Prestations- och karridrutvecklings-
beddmning redovisas inte per kdn och
anstalldskategori.



AFFARSETIK

Finansiellt stod mot-
taget fran offentliga
aktorer

Bekréaftade korrup-
tionsincidenter och
vidtagna atgéarder

Utbildning avseende
anti-korruption

Totalt antal och pro-
centandel av affars-
partners (leverantorer)
som organisationens
anti-korruptionspolicy
och -procedurer har
kommunicerats med.

Organisationens
varderingar, principer
och uppférandekod

SOCIAL PAVERKAN

Arbetstagarrepre-
sentation i halso- och
skyddskommitéer

Betydande risker i
leverantorskedjan

Handelser med
regelbrott nar det
galler produkters och
tjansters halso- eller
sakerhetseffekter

Brister i efterlevnad av
regler och / eller frivil-
liga koder for produkt-
och tjansteinformation
och maérkning

Fall av bristande
efterlevnad av regler
och / eller frivilliga
koder géllande mark-
nadskommunikation,
inklusive annonsering,
marknadsféring och
sponsring

Underbyggda
klagomél angaende
brott mot kundens
integritet och lackage
av kunddata

Nej 34
Inga incidenter under aret 34
Ingen utbildning har genomforts under 34
aret

59% dvs 218 av de totalt 370? leveran- 34

térer som vi kontaktat har tagit del av
och accepterat var uppférandekod for
leverantorer

6,15,
28, 32

Var uppférandekod "Vart satt att vara"
kommuniceras internt

Vi har en skyddskommitté i Sollentuna 35
och en for lagret i Enképing. Kommittéer-
na traffas ca 4 ggr per ar vardera. Motena
har en fast agenda men ar samtidigt ett
Oppet forum att lyfta olika fragor och
aspekter av var arbetsmiljo. Kommit-

téns primara syfte ar att sakerstélla ett
systematiskt arbetsmiljbarbete. Vi foljer
upp och férsoker forbattra vara interna
rutiner inom arbetsmiljo, tex egenkon-
troll av arbetsmiljon, rapportering av
olyckor och tillbud, arlig sjukfranvaro,
mm. Medlemmarna bestéar av represen-
tanter for arbetsgivaren med ansvar for
specifika omraden inom arbetsmiljo,

tex fastighetsfragor, personalfragor och
sékerhetsfragor. Vi har dven representan-
ter for arbetstagarna, i forekommande fall
skyddsombud fran Unionen och IF Metall.

15,17,
35

Riskmodell togs fram under aret

Inga incidenter under aret 35

Inga brister har noterats under aret 35

Varken KG Knutsson AB eller Autoexper- 35
ten Detaljist AB har fatt ndgon anmaérk-

ning eller blivit féllda géllande marknads-
kommunikation, inklusive annonsering,
marknadsféring och sponsring under

aret.

En incident under aret, som efter utvar- 35
dering inte bedémdes medféra ndgon

risk for kundernas réttigheter. En intern
rapport sammanstalldes for framtida

referens.

MILJOPAVERKAN

Anvandning av ater-
vunnet material

Energianvdndning
inom organisationen?®

Utslapp av ozonned-
brytande substanser

Farligt avfall®
Icke farligt avfall®
Atervinning®

Brott mot miljéregler
och -lagar

Leverantorer som
granskades utifran
miljokriterier
Direkta utslapp av
vaxthusgaser®

Indirekta utslépp (en-
ergi) av vaxthusgaser®

HALLBARHETSDATA

Under aret har 29 468 stomkrediter gjorts
via KG Knutsson AB och Autoexperten
Detaljist AB. ZF:s serviceverkstad i Sollen-
tuna har genomfért 352 renoveringar.

Under aret har verksamheterna forbrukat
3994 MWh energi i de fastigheter de
verkat i. Merparten kommer fran elenergi
(anvands bla till belysning, ventilation
och kyla). Aven fjarrvdarme (anvands

till uppvarmning och varmvatten) har
anvénts. Elenergianvandningen &r 2 859
MWh. Elenergin &r miljomaérkt och 100%
férnybar. Inget koldioxidutslapp har
darmed uppstatt. Varmeenergin totalt ar
1136 MWh och har efter klimatkompensa-
tion genererat ett koldioxidutslapp pa 1,7
ton totalt. | en av KG Knutsson AB:s fast-
igheter anvands en oljeeldad panna som
genererat ett koldioxidutslapp péa 16 ton.

Ingen kéldmedia har behovts fyllas pa i
vara kylanlaggningar eller varmepumpar
under aret. Forséljning av kdldmedium
HFC for perioden: R404a =180 kg, R134a
=31654 kg

20 996 kg
347 959 kg
368 289 kg

Vi har i var verksamhet inte drabbats
av viten, sanktioner eller dispyter med
avseende pa miljolagstiftning

Riskmodell togs fram under aret

218,6 ton CO2 frén vara tjanstefordon

172,5 ton CO2 fran vara flygresor. 840,2
ton CO2 fran vara inkommande och
utgéende transporter

OM HALLBARHETSREDOVISNINGEN

Redovisningsperiod

Datum for publicering
av den senaste redo-
visningen

Redovisningscykel
Kontaktperson

Policy och tillampning
betréffande externt
bestyrkande av hall-
barhetsredovisningen

Upplysningar om hall-
barhetsstyrningar

2018
Tredje redovisningen, 2019-05-06

Arligen 1januari - 31 december
Malin Méller, malin.moller@kgk.se

Redovisningen har ej bestyrkts av extern
granskare

3,14,
17, 26,

35

35

35
35
35
35

17, 35

35

35

1,35
35

35
35
35

3-6,
8,10,
12-17,
20-26,
28-33

1) Okningen av antal tillbud frén 2017 beror pa att skyddsombuden utokat
omfattningen av tillbudsrapporter och under 2018 inkluderat tilloud &ven av
lindrigare karaktar, till exempel riskobservationer.

2) Exklusive vara agenturer

3) Exklusive Autoexperten Detaljist AB, da enhetlig rapportering av fjarrvarme,
avfallsmangder och véaxthusgasutslapp saknas.
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